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1.0 Inngangur

pann 1. janGar 2009 téku gildi 16g nr. 147/2008 um breytingu &
tollalégum nr. 88/2005 og fleiri 16gum. Breytingin & tollaldgunum
hafdi i for med sér nyja skipan tollamala i landinu sem helst folst i pvi
ad landid var gert ad einu tollumdaemi. Vid gildistoku laganna tok
embeetti tollstjorans i Reykjavik vid réttindum og skyldum gagnvart
Ollum tollvordum sem voru starfandi hja 6drum tollembettum i
landinu. Jafnframt breyttist heiti embeettisins frA& og med sama tima i
Tollstjéri. Eftir breytinguna urdu starfsmenn embeettisins teplega 250
talsins.

pessar skipulagsbreytingar asamt nidurskurdi og ivilnandi breytingum & ferli innheimtu
opinberra gjalda einstaklinga og fyrirteekja vegna efnahagserfidleika i kjolfar bankahrunsins i
oktober 2008 hofou mikil ahrif & starfsemi Tollstjora arid 2009. P4 hafa ivilnandi adgerdir
edli malsins samkveaemt haft ahrif & arangur i innheimtu skatta og gjalda.

Innheimtuarangur

Pau gjold sem adallega er litid til pegar innheimtudrangur er meeldur eru stadgreidsla launa-
greidenda, reiknad endurgjald, tryggingagjald, virdisaukaskattur, greidslufrestur i tolli,
bifreidagjold, vorugjold af dkutekjum, ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga og pinggjold
I6gadila.

Samanburdur leidir i 1j6s ad innheimtudrangur milli &ranna 2008 og 2009 hefur dregist saman
um 2,5%. I lok &rs 2009 var samanl6gd alagning aranna, 2009 og 2008, 622,8 milljardar. bar
af var alagning arsins 2009 280,0 milljardar og alagning arsins 2008 342,8 milljardar. Af
bessari alagningu hafdi i arslok 2009 innheimts 563,8 milljardur eda 90,5%. I lok ars 2008 var
samanloégd alagning aranna, 2008 og 2007, 640,4 milljardar. Par af var alagning arsins 2008
313,1 milljardur og alagning arsins 2007 327,3 milljardar. Af pessari alagningu hafdi
innheimst i lok &rs 2008 595,9 milljardar eda 93,0%.

Mest ber & samdretti i alagningu. Alagning arsins 2009 var i lok ars 280,0 milljardar en
alagning arsins 2008 var i lok ars 2008 313,1 milljardur. Alagning hefur dregist saman um
33,1 milljard. pPad gjald sem mest dregst saman er greidslufrestur i tolli sem er 11 milljéroum
leegri i ar en & sama tima &rid adur. binggjold l6gadila eru 9,24 milljéroum leegri i &r en arid
aour og ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga eru 6,1 milljardi leegri.

Pess ber ad geta ad i arslok eru skuldir vegna stadgreidslu og tryggingagjalds fyrir desember
ekki gjaldfallnar. ba er alagningu arsins i virdisauka og greidslufresti i tolli heldur ekki lokid.

Rekstrarafkoma

Rekstrarlegt markmid Tollstjora er ad embettid sé innan pess fjarhagsramma sem pvi er settur
a fjarlogum ao teknu tilliti til rekstrarafkomu arsins a undan. Var pvi markmidi nad & arinu
2009 likt og undanfarin ar pratt fyrir nidurskurd sem aatlad er ad hafi verio um 9% eda 150
milljonir kréna milli &ranna 2008 og 20009.
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Efni arsskyrslu
| arsskyrslu Tollstjéra fyrir starfsarid 2009 er fjallad um almenna starfsemi og helstu verkefni
svida a arinu. Birtar eru lykiltélur arsins og til samanburdar sému tolur fyrir rekstrararin 2006,

2007 og 2008. pa er birtur rekstrar- og efnahagsreikningur arsins sem og yfirlit yfir
sjodstreymi.

Eg vil pakka starfsfolki Tollstjora vel unnin storf & arinu 2009 og hvetja afram til godra verka
med samstoou og samvinnu ad leidarljési.
Reykjavik, 8. mars 2009

Snorri Olsen,
tollstjori
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2.0 Tollstjori

Embeetti tollstjora heyrir undir fjarmalardduneytio og er tollstjéri fjarhagslega abyrgur
gagnvart fjarmalaradherra fyrir rekstri pess. Hlutverk Tollstjora er margpeett en hefur verid
skilgreint svo i stuttu mali: ,,... ad studla ad pvi ad 16ggjof um inn- og Gtflutning og skil &
skottum sé fylgt og eiga pannig patt i efnahags- og félagslegri velferd islensks samfélags*.

Starfsemi embeettisins er skipt upp i tvé Kjarnasvid, innheimtusvid og tollasvid, og tvo
stodsvid, rekstrarsvid og mannaudssvid. Par fyrir utan er um ad reda starfsemi innri
endurskodunar og skrifstofu tollstjora. Sjo manns skipa yfirstjorn embeettisins: tollstjori,
aostodartollstjori, forstodumenn Kkjarna- og stodsvida og forstédumadur pjénustu- og
gedamala. Stjérnskipulag embeettisins, sem sja ma a mynd 1, tok gildi 8. febrdar 2008.

Tollstjéri Innri endurskodun
. Astradur Karl Gudmundsson
Snorri Olsen forstodumadur

Skrifstofa tollstjéra

Sigurdur Skuli Bergsson
adstodartollstjori

Linda Rut Benediktsdottir
forstodumadur pj. og geedamala

Innheimtusvid Tollasvid

Edda Simonarddttir Karen Bragaddttir
forstbdumadur forstodumadur

Rekstrarsvid

— Karl F. Gardarsson
forsttdumadur

Mannaudssvid

Unnur Yr Kristjansdottir
forstédumadur

Mynd 1: Stjornskipulag Tollstjora.

pad er framtidarsyn Tollstjora ad vera framsakin rikisstofnun sem er pekkt fyrir ad hlda ad
mannaudi sinum, veita géda og skilvirka pjonustu og standa vord um hagsmuni almennings

og atvinnulifs.

Starfsfolk Tollstjora leitast vid ad hafa eftirfarandi gildi ad leidarljosi i stérfum sinum og
samskiptum vid vidskiptavini og samstarfsfolk; Virding, heilindi, samvinna, fagmennska,
frumkveedi, nyskdpun, arangursmidun, pjénusta og jafnrétti.
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3.0 Almenn starfsemi og helstu verkefni svida a arinu 2009

Hér & eftir fer umfjollun um almenna starfsemi og helstu verkefni skrifstofu tollstjora,
innheimtusvids, tollasvids, rekstrarsvids, mannaudssvids og innri endurskodunar & arinu 2009.
I upphafi hvers kafla er greint fra hlutverki vidkomandi svids og pvi nast fjallad um
starfsemina og verkefnin innan svids og deilda.

3.1 Skrifstofa tollstjora

Skrifstofa tollstjora hefur pad hlutverk ad styrkja yfirstjorn
embeettisins og studla ad umboOtum og nyskdpun asamt
faglegri framprdun i starfsemi stofnunarinnar. Skrifstofan sér
um alpjédamal, stefnumétun og aztlanagerd dsamt arangurs-,
pjonustu-, geda- og verkefnastjérnun. Einnig er unnid ad
ymsum sérverkefnum sem varda tollframkveemdina.

Pjonustu- og gaedamal

Forstddumadur pjonustu- og gedamala vinnur asamt stjérnendum og starfsfolki ad ymsum
verkefnum sem mida ad pvi ad baeta stjérnunarheetti, styrkja geda- og pjonustubrag sem og
imynd embaettisins. Helstu vidfangsefni hans i starfi eru stefnumétun og aeetlanagerd,
arangursstjornun, pjénustu- og geedastjérnun, verkefnastjérnun og verkefnavinna.

Forstddumadur pjénustu- og gedamala vann ad ymsum verkefnum vid skipulags-
breytingarnar i upphafi ars. Ma i pvi sambandi nefna gero:

e skipurits

e merkis

e Dbréfsefnis, umslaga og mappa

e snidmata

e samraemds utlits & undirskriftum i télvuposti

e stimpla

e merkinga & afgreidslustédum

e auglysingar i simaskra. ba voru upplysingar & ja.is uppfaerdar i samremi vid nyja

auglysingu.
e hljooskrar fyrir simsvara

Af 6drum verkefnum sem forstédumadur pjonustu- og gedamala styrdi og/eda tok patt i ad
vinna a arinu méa nefna:

Aukinn sveigjanleiki - Heimavinna og hlutastdrf: Reynslutimi heimavinnu var framlengdur.
AdJ pessu sinni unnu prir starfsmenn hluta af vinnu sinni heima fra 16. mars - 15. jani. pa
akvad yfirstjorn ad gefa 6llu starfsfolki kost & ad saekja um hlutastarf og sérfredingum um
heimavinnu fra og med 30. oktober.

Afgreidslusalur - Betri asynd og nyting: Forstddumadur pjénustu- og gaedamala var i
samskiptum vid Bjarna Snabjornsson arkitekt og hop stjornenda vegna fyrirhugadra breytinga
a framlinunni i afgreidslusalnum & Tryggvagdtu. Hugmyndin er ad faeekka gjaldkerastikum og
flytja pjonustufulltrda fram. Bjarni teiknadi nokkrar lausnir en framkvaemdinni var frestad. pa
var radgert ad beta asyndina i afgreidslusalnum m.a. med pvi ad maéla, skipta um gluggatjéld
0g hasgdgn. bvi var frestad til arsins 2010. Netpjonustu var aftur & moti komid fyrir i
afgreidslusalnum.
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Fyrirmyndarpjonustuver: Tekin var i notkun sama tekni hja simaveri tollafgreidsludeildar &
tollasvidi og simaver afgreidsludeildar & innheimtusvidi hefur notad. Pa var skiptibord
embeettisins feert inn i simaver afgreidsludeildar. Hvoru tveggja voru skref i pa att ad beta og
auka skilvirkni i pjonustu vid vidskiptavini simaveranna.

Gerd verklagsreglna - snidmat og leidbeiningar: | tengslum vid verkefnid ,Gerd
verklagsreglna, leidbeininga og gatlista fyrir tollasvid“ bjé forstédumadur pjénustu- og
gaedamala til snidmat fyrir verklagsreglur og skrifadi leidbeiningar sem hafa skal til hlidsjonar
vid skréningu verklagsreglna. Leidbeiningarnar byggja a rédleggingum fr4 ISO/TC 176 i
bokinni ,,1ISO9001 fyrir litil fyrirtaeki - Leidsogn®.

Arsskyrsla 2007 og 2008: Arsskyrslurnar voru unnar af forstddumoénnum og hopi stjérnenda
og starfsmanna. Verkstjorn og samantekt var a hondum forstddumanns pjénustu- og
gaedamala.

Verkefnastjornun - fraedsla: Starfsfolki tollasvids var bodid ad s&kja fraedslufund
forstddumanns pjonustu- og gedamala um verkefnastjornun og verkefnavinnu i september.
Alls séttu 68 starfsmenn fjora fundi - tveir voru haldnir i Reykjavik og tveir a
Keflavikurflugvelli. Pa fengu tollverdir utan af landi sému fraedslu i desember (einn fundur).
Umfjéllun um verkefnastjornun & starfsmannavef og www.tollur.is var ennfremur uppfeerd.

Verkefnadzetlun 2009 og 2010: Verkefnadstlanir voru unnar af hopi verkefnastjora undir
stjorn forstddumanns pjonustu- og gaedamala. | tengslum vid gerd verkefnaaatlunar fyrir
starfsarid 2010 hittust verkefnastjérar a tveimur % dags vinnufundum par sem forstddumadur
fjalladi um a) arangursmarkmid og b) verk- og timaaatlanir og verkefnastjorar hjalpudust ad
vid ad atfera hvoru tveggja fyrir verkefnin sem peir bera abyrgd a. Verkefnastjérar unnu
ennfremur i tveimur hopum vid ad Utfera ,,Dag verkefnastjornunar®, daginn sem starfsfolk
Tollstjéra fagnadi utgafu asetlunarinnar med fraedslu og skemmtun.

Dagur verkefnastjornunar: pegar verkefnadsetlun 2010 hafdi verid skilad hofst frekari
undirbuningur fyrir ,,Dag verkefnastjornunar” af halfu forstédumanns pjonustu- og geedamala
og starfsprounarstjora. Dagurinn var haldinn 21. jandar 2010.

Farvegur fyrir hros, abendingar og kvartanir: Um farveg Tollstjéra fyrir hrés, dbendingar og
kvartanir fra vidskiptavinum a tollur.is barust alls 83 erindi & arinu. Forstddumadur pjonustu-
0g gedamala svaradi peim og/eda framsendi pau &fram til afgreidslu.

Fundargerdir: Forstddumadur pjonustu- og gedamala ritadi fundargerdir yfirstjornar. Fundir
yfirstjornar voru 35 talsins & arinu.

Tollpostur: Forstédumadur pjonustu- og geedamala starfadi med ritnefnd Tollpostsins.


http://www.tollur.is/
http:tollur.is
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Alpj6odamal

Alpjédafulltrii starfar med yfirstjorn ad erlendum samskiptum. Hann fylgist med pvi erlenda
samstarfi sem i gangi er & svidi innheimtu- og tollamala, freedslu-, teekni- og éryggismala sem
0g pvi sem er ad gerast & erlendum vettvangi & pessum svidum og varda kann starfsemi
embeettisins. Helstu vidfangsefni hans i starfi eru upplysingadflun og samskipti vid peer
alpjooastofnanir sem med einum eda O6drum heetti tengjast og hafa ahrif & starfsemi
embeettisins. Pa kemur alpjédafulltrii ad skammtimaverkefnum sem tengjast erlendum
samskiptum & adurnefndum svidum og/eda styrir peim eftir atvikum. Af sérstokum verkefnum
sem unnin voru & arinu ma nefna:

ESB - spurningalisti framkvemdastjérnarinnar: Alpjodafulltrai, asamt yfirtollverdi
prounardeildar, sa um skipulag og framkveemd & verkefnavinnu vegna tollakafla
spurningalista framkvaemdastjornar ESB. Pa sa alpjédafulltrii um lokavinnslu, profarkalestur
0g samraemingu verksins.

Radstefna norranna innheimtumanna: | oktdber var haldin i Reykjavik arleg radstefna
norrenna innheimtumanna. Alpjodafulltrdi vann ad skipulagningu og framkvemd
radstefnunnar asamt forstédumanni innheimtusvids og deildarstjora l6gfraeedideildar.

Val, pjalfun og mat & frammistddu starfsmanna a gegnumlysingarbifreid: Alpjédafulltrai
starfadi med verkefnishop og s& m.a. um samskipti vid erlenda verktaka og pjonustuveitendur,
s.s. vegna haefnisprofa og pjalfunar. A arinu var haldid namskeid i myndgreiningu (advanced
image analysis) fyrir starfsmenn gegnumlysingarbifreidarinnar sem og norraena kollega peirra
i tengslum vid fundinn Nordic Scanner Forum sem haldinn var hér & landi. Peter Southwood,
fra Peter Southwood and Associates i Frakklandi s& um namskeidid. Pa ritadi alpjéoafulltrai
fundargerdir hopsins auk pess ad vinna med verkefnisstjora bifreidarinnar og
starfspréunarstjora ad fyrstu drogum pjalfunarhandbokar.

Fyrirlestur & Degi islenskrar tungu: Alpjodafulltrai var fenginn til ad flytja fyrirlestur fyrir
starfsfolk embeettisins a Degi islenskrar tungu. Fyrirlesturinn fjalladi um Karitasarbaekur
rith6fundarins Kristinar Marju Baldursdottur og tengsl peirra vid islenskan og alpjédlegan
veruleika.

Tollpostur: Alpjodafulltrui starfadi med ritnefnd Tollpdstsins auk pess ad profarkalesa bladid.
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Sérverkefni

A skrifstofu tollstjora starfa tveir l6gfreedingar sem sinna ymsum sérverkefnum i tengslum vid
tollframkveemdina. Af serstokum verkefnum sem peir unnu i samstarfi vid adra starfsmenn
embeettis tollstjora og starfsmenn raduneyta a arinu ma nefna:

Laga- og reglugerdarsmid: Unnid var ad gerd auglysinga, reglugerda og lagafrumvarpa, m.a.
i samstarfi vid fjarmalaraduneytid. Medal annars ma nefna breytingar a tollalégum,
tollskranni og reglugerdum, auk gjaldskrar Tollstjora auk gerd ymissa reglna vardandi
tollframkveemdina, m.a. reglur um farmvernd.

Friverslunarsamningur: Unnid var ad undirbiningi innleidingar friverslunarsamnings milli
EFTA-landanna og Kanada og tvihlida samnings Islands og Kanada um landbinadarmal sem
kom til framkvaemda 1. jali 2009.

Utgéafustarfsemi: Unnid var ad uppferslum & Tollahandbdk 1, sem birt er & tollvefnum og
hefur ad geyma helstu 16g og reglur sem gilda um tollframkvemdina. Jafnframt var unnid ad
uppfaerslu Tollahandbokar 11, vegna breytinga sem gerdar voru a tollskranni, og vid
undirbuning ad prentun vidkomandi bladsidna i prentudu utgafu tollskrarinnar. P& var unnid
ad endurskodun ymissa baklinga vardandi tollframkveemdina vegna prentunar peirra og
utgafu & tollvefnum.

Einfoldun tollframkveemdar: A arinu var hafin vinna vid nytt verkefni & vegnum embaettisins
sem tengist stefnu rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid vardandi sjalfsafgreidslu og
upplysingapjonustu & tollvefnum. Verkefni petta midar ad pvi ad gera notendum vefsins, jafnt
einstaklingum sem fyrirteekjum, mogulegt ad ljuka tollafgreidslu og skila umsoknum vardandi
tollamal med rafreenum hatti & vefnum. Med teekninyjungum & svidi rafreennar audkenningar,
sem stutt er i ad verdi ad veruleika, opnast nyir moguleikar. Med pvi ad nyta pessa méguleika
ad fullu ma gera rad fyrir ad vidskiptavinir tollsins geti i auknum meeli afgreitt sig sjalfir med
rafreenum heetti sem geeti stytt afgreidslutima mala og dregid Ur vinnu hja embeettinu til deemis
vegna umsokna og afgreidslu auk pess ad spara vidskiptavinum sporin. Ennfremur mun draga
enn frekar ur kostnadi vid prentun eydublada og hann jafnvel i einhverjum tilvikum heyra
sogunni til.

Gerd eydublada og upplysingagjéf: Sinnt var ymis konar adstod og radgjof vid tollstarfsmenn
og adra i ymsum tilvikum vardandi tollframkveemdina. Unnid var ad gerd eydublada og
leidbeininga til birtingar & tollvefnum.

Umsokn um adild ad Evrépusambandinu: | upphafi ars var hafin vinna vid samanburd &
tollalbgum nr. 88/2005 og tollaloggjof Bandalagsins til pess ad skoda proun
tollaléggjafarinnar i alpjodlegu samhengi. Var pa jafnframt hafin pyding ESB-tollalaganna a
islensku. Vegna adildarumsoknar Islands ad ESB sidar & arinu var unnid asamt ymsum
starfsmonnum embattis tollstjéra og raduneyta ad svorum vid itarlegum spurningalista ESB
um hina ymsu peetti tollaldggjafar og framkveemdar hennar og tengdra laga. Jafnframt var i
tengslum vid adildarumsoknina unnid i samvinnu vid utanrikisraduneytid ad pydingu a helstu
reglugeroum vardandi tollamal og uppferslu lista yfir tollaivilnanir sem tilgreina
skuldbindingar islands um tollabindingar samkvaemt Marakess-bokuninni vid hid almenna
samkomulag um tolla og vidskipti fra 1994. Med tilkomu adildarumsoknar islands ad ESB
var i arslok hafin vinna vid skodun peirra gerda um tollamal sem ljost er ad innleiddar verda
hér & landi med tilkomu adildar ad ESB. St vinna mun standa fram & nasta ar.

Rannsoknir tengdar alpjédlegri tollstarfsemi o.fl.: Unnid var ad rannséknum vardandi SAFE
Framework of Standards, Johannesarborgarsamninginn, Authorised Economic Operators o.fl.,
til undirblnings adldgunar Islands ad ymsu alpjodlegu regluverki sem veenta ma ad verdi
tekid upp.
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Vegvisir tollsins: Unnid var ad pydingu & Customs Blueprints - Pathways to Modern Customs,
til ad greida fyrir adlogun islenskrar tollframkvemdar ad bestu framkveemd ESB & svidi
tollamala.
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3.2 Innheimtusvid

Innheimtusvid annast innheimtu opinberra gjalda og sér
um upplysingagjof par ad lutandi. bar fer einnig fram
vanskilainnheimta sem og erlend innheimta. P4 annast
svidid greidslu & reikningum embeettisins. Innheimtusvid
gefur at verklagsreglur, veitir leidbeiningar og sinnir
eftirliti med innheimtumdnnum rikissj6ds. Svidid adstodar
einnig Fjarsyslu rikisins og rikisskattstjéra vid hénnun og
vidhald & tekjubdkhaldskerfi rikisins.

A innheimtusvidi eru na starfandi tver deildir:
afgreidsludeild og logfraedideild.

Lagaumhverfi innheimtu var breytt a arinu til ad styrkja stodu gjaldenda og hafdi pad i for
med sér ny verkefni og aukna porf fyrir upplysingagjof og leidbeiningar til almennings og
annarra innheimtumanna rikissjods. Toluverd vinna for i gerd umsagna um lagafrumvorp og
almenn innheimtumal & vegum sérfreedinga svidsins, ma par t.d. nefna proun i gerd télulegra
upplysinga um innheimtu. Midadi su vinna ad pvi ad gefa sem gleggsta mynd af st6du
innheimtunnar & hverjum gjalddaga i hverjum gjaldflokki fyrir sig. A arinu voru
enduratgefnar verklagsreglur um fjarnam og gjaldprotaskipti.

Fimm starfsmenn svidsins hafa i samstarfi vid starfprounarstjora embeettisins og freedslusetrid
Starfsmennt unnid ad gerd namsskrar fyrir sérstaka ndmslinu innheimtusvids. Innheimtulinan
tok til starfa haustid 2009 med 9 péatttakendum. Starfsemi svidsins er skipul6gd i kringum
namio.

Sameining tollumdama hafdi i for med sér aukid umfang verkefna afgreidsludeildar vardandi
uppgjor sjoda og greiodslu reikninga.

Afgreidsludeild

Hja afgreidsludeild fer fram méttaka a greidslum fra gjaldendum og radstofun peirra inn a
videigandi gjaldflokka asamt Gtgreidslu a inneignum. Starfsmenn sinna upplysingagjof til
peirra sem koma i afgreidslu deildarinnar vardandi ymis mal sem tengjast innheimtu skatta og
gjalda. Einnig sja peir um loégskraningu sjémanna. P& annast starfsmenn deildarinnar
skraningu & skilagreinum og sundurlidunum i stadgreidslu dsamt utsendingu bréfa vardandi
stadgreidslu. Starfsmenn deildarinnar sja um ymsar fléknar greidsludreifingar og Grvinnslu
gagna asamt skuldajofnudi. ba sja peir einnig um kaupgreidendamerkingar og gedauttekt a
afskriftum skattkrafna. Starfsmenn deildarinnar annast uppgjor & sjéoum embeettisins til
bokhalds dsamt pvi ad greida reikninga pess. bjonustuver innheimtusvids tilheyrir deildinni.
par fer fram 6l almenn upplysingagjof vardandi skatta og gjold i gegnum sima, svarbox og
télvupost.

Nytt gjald, dtvarpsgjald, kom til innheimtu vid alagningu ping- og sveitarsjodsgjalda. bad
hafdi i for med sér aukin verkefni i formi upplysingagjafar og skraningar.

e

Frestanir & gjalddogum i virdisaukaskatti, stadgreidslu asamt uppskiptingu greidslufrests i
tolli i prja gjalddaga i stad eins, leiddu til aukins vinnualags vid upplysingagjof og styringu
greidslna. Umtalsverd aukning vard a skilum vegna takmarkadrar skattskyldu sem hafdi i for
med sér aukid alag i kringum skraningar a skilagreinum og feerslur & greidgslum.

Sameining tollumdaema i upphafi ars hafdi i for med sér aukin verkefni vardandi uppgjor
sjoda og greidslu reikninga fyrir hid sameinada embeetti. Krafdist pad endurskipulagningar a
verkferlum og samraemingar vid fragang a sjédsuppgjori fra mismunandi starfsstodvum.

Alls voru afgreiddir af gjaldkerum 32.882 vidskiptavinir & arinu 2009. Til samanburdar var
fjoldinn 46.241 &rid 2006 og 57.342 &rid 2003. Pannig drost fjoldinn saman um 19% fra 2003

10



%}Lﬂ ToLLsTJORI

+

- 2006 og aftur um 29% fra 2006 - 2009. Fekkunina ma einkum rekja til aukinnar rafreennar
tollafgreidslu og innheimtu skatta og gjalda. Préunina i fjélda vidskiptavina arin 2009, 2006
0g 2003 eftir manudum ma sja myndreent i vidauka IV.

Logfreedideild

Logfredideild sér um vanskilainnheimtu opinberra gjalda. Par fer fram utsending
greidsluaskorana, fjarnams-, naudungarsolu- og gjaldprotaskiptabeiona. pPa sér deildin um
stddvun & atvinnurekstri i samvinnu vid logreglu. bjonustufulltriar deildarinnar sja um gerd
greidsluazetlana vid folk sem er i greidsluerfidleikum. [ l6gfraedideild eru Gtblnar
afskriftabeidnir og urskurdad um fyrningu skattkrafna. Logleerdir fulltrdar deildarinnar sja um
meetingar i adfararmal hja sysluménnum asamt meetingum i héradsdém auk pess ad sinna
malflutningi i agreiningsmalum vegna fullnustugerda. Pa sinna starfsmenn deildarinnar
almennri upplysingagjof vardandi vanskilainnheimtu.

| kjolfar efnahagshrunsins & seinni hluta ars 2008 komu pau skilabod fra stjornvéldum ad
beita skyldi veegum innheimtulrreedum og veita skuldurum svigram eins og kostur veeri. Su
stefna hafdi mikil ahrif & starfsemi deildarinnar arid 2009. Medal annars var heimildum til ad
stddva atvinnurekstur vegna vanskila ekki beitt & arinu og frestir vegna naudungarsélubeidna
fullnyttir.

Til ad tryggja betur rétt skuldara voru sett 16g sem hofou mikil ahrif & reglulega starfsemi
deildarinnar. Mestu breytingarnar hlutust af I6gum nr. 23/2009 sem lengdu adfararfrest
timabundid ar 15 dégum i 40 og heimiludu frestun naudungarsdlu & ibadarhdsnadi. Login
hofou pau ahrif ad fjarndmsbeidnir urdu feerri en ella og mjog faar framhaldssolur foru fram &
ibudarhisnaedi fra april til aramota.

Med 16gum nr. 24/2009 var greidsluadlogun heimilud fyrir einstaklinga. Nokkur fjoldi hefur
sOtt um petta Urreedi og hefur pad aukid verkefni vid yfirferd gagna, Utsendingu krofulysinga
og gerd nyrra afskriftarferla. A arinu var mikil aukning & naudasamningsumleitunum
fyrirtekja. Pa vard tdluverd aukning i gerd greidsludatlana sem leiddi af sér aukid alag a
pjonustufulltria & arinu.

Nokkur fjoldi lagafrumvarpa kom til umsagnar hja deildinni a arinu. Ber par helst ad nefna
frumvarp sem vard ad I6gum nr. 23/2009 um breytingu a I16gum um adfér nr. 90/1989, 16gum
um naudungars6lu nr. 90/1991, I6gum um gjaldprotaskipti o.fl. nr. 21/1991, og I6gum um
vexti og verotryggingu, nr. 38/2001 sem og frumvarp sem breytti akveedum gjaldprotalaga og
heimiludu greidsluadlégun einstaklinga.

A érinu sau starfsmenn légfredideildar um 1744 metingar i fjarnamsmalum fyrir
innheimtumidstdd sekta og sakarkostnadar, auk pess sem pad verkefni beettist vid ad annast
meetingar fyrir innheimtumidstodina i naudungarsélumalum.

[ erlendu samstarfi & arinu bar hast fund norrenna innheimtumanna sem haldinn var i
Reykjavik i oktdber. bema fundarins var ahrif efnahagskreppunnar & innheimtu skatta &
Nordurléondum. Gefin voru yfirlit um st6du innheimtu i hverju landi fyrir sig asamt lysingu &
peim breytingum sem gerdar hafa verid i formi nyrrar l6ggjafar og skipulagsbreytinga.
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3.3 Tollasvid

Tollasvid sér um ad I6gum og stjornvaldsfyrirmeaelum sé fylgt B
vid inn-, um- og utflutning & vorum. Svidid hefur jafnframt
mikilvegu eftirlitshlutverki ad gegna t.d. vardandi voru- og
félksflutninga til og fra landinu dsamt flutningi og geymslu a §
oOtollafgreiddum varningi innanlands. Samkvemt l6gum
annast tollasvid jafnframt endurskodun tollframkvemdar og
tryggir pannig ad hun sé samraemd, rétt og arangursrik.

Greiningardeild

Greiningardeild i Reykjavik er skipt upp i A-h6p og B-hop. | i
A-hépi starfa prir starfsmenn en peir hafa studning fra
starfsmonnum B-hdps sem eru ad jafnadi tveir. Einn starfsmadur er i faedingarorlofi og verdur
i leyfi fram & haust 2010 og annar er i tollskola.

A Keflavikurflugvelli starfa tiu tollverdir sem sinna farpegaflugi og hradsendingum, par af eru
atta & voktum og tveir i dagvinnu.

Reykjavik
Verkefni A-hdps:
e Greiningarvinna
Farmskréareftirlit
Erlend samskipti, verkefni og samstarf
Uttektir & fyrirteekjum og einstaklingum
Ahattumat & skemmtiferdaskipum
Adstod vid &fingu i tollskola rikisins
Ritnefnd tollpostsins
Norraent samstarf, fundir & vegum PTN
Skyrsla um vandamal i eftirliti med transitsendingum
Skyrsla um efni til framleidslu fikniefna
Stjornun sérverkefnahdpa
Skraning upplysinga i Crime-Base
Umsjon med tollur.is/kontrol heimasidunni
Samstarf med innlendum og erlendum stofnunum
Ymis énnur verkefni

Verkefni B-hops:
| sérfredingahluta deildarinnar var unnid ad ymsum verkefnum og ma par helst nefna ars-
skyrslu tollasvids. Af 6drum verkefnum ma nefna:
e Adstod vid greiningu
Verkefnastjornun i verkefninu ,,Skilvirkt upplysingaflaedi*
Tollpostur
Erlend samskipti
Fyrirspurnum fra ymsum adilum/stofnunum/fjéImidlum innanlands svarad
Skraning gagna i alpjodlegan gagnagrunn (CEN)
Upplysingasofnun fyrir erlenda fundi
Skraning upplysinga i Crime base
Ymis tolfradivinna vegna fyrirspurna
Operation ATLAS
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Operation DEMETER
Ahzttumat 2010

Adstod vegna gegnumlysingabils
Adstod vid upplysingadflun
Ymis 6nnur verkefni

Keflavikurflugvollur
Vid sameiningu tollumdema i upphafi ars voru prir hundapjélfarar fikniefnadeildar a
Keflavikurflugvelli fluttir i tolleftirlitsdeild. Adrir starfsmenn sinna sému verkefnum og adur,
pb.e. farpegagreiningu dsamt drvinnslu og upplysingadflun auk eftirlits med hradsendingum
sem var aukid & arinu. Farid var af stad med atak i greiningu hradsendinga og verdur peirri
vinnu framhaldid. Néanar tiltekio eru verkefni starfsmanna & Keflavikurflugvelli:
e Farpegagreining
Vinna Ur farpegagreiningu
Upplysingadflun
Urvinnsla upplysinga
Verkefnavinna
Greining & hradsendingum
Voruskodun & hradsendingum
G - kerfi
Erlend samskipti
Samvinnuverkefni med fikniefnadeild I6greglu (Sudurnes)
Samvinnuverkefni med flugstodvardeild 16greglu
Samvinnuverkefni med RLS
Samvinnuverkefni med fikniefnadeild 16greglu héfudborgarsvaedis
Onnur verkefni

Tolleftirlitsdeild

Hlutverk tolleftirlitsdeildar er fyrst og fremst eftirlit med innflutningi, umflutningi og
atflutningi & vérum til og fra landinu og ferdum og flutningi fara og folks til og fr4 landinu.
pa sinnir tolleftirlitsdeild m.a. afgreidslu flutningsfara og eftirliti med flutningi &
oOtollafgreiddri voru innanlands.

Tolleftirlitsdeildin starfar i Reykjavik, a Sudurnesjum (Keflavikurflugvelli), Nordurlandi
(Akureyri) og Austurlandi (Seydisfirdi og Eskifirdi). A pessum stodum starfa samtals 58
tollverdir, par af 32 i Reykjavik, 21 i almennu deildinni & Keflavikurflugvelli, tveir a
Seyadisfiroi, tveir & Eskifirdi og tveir & Akureyri.

Flugstdo Leifs Eirikssonar

I Flugstod Leifs Eirikssonar & Keflavikurflugvelli starfa & pridja tug tollvarda. Starfstod pessi
er edlilega starfreekt allan solarhringinn, allt arid um kring og flestir tollvardanna vinna a
voktum. Starfsvidid er ad mestu folgio i tollafgreidslu og tolleftirliti med farpegum en einnig
sinna tollverdir almennu tolleftirliti i flugstddinni, a flug- og pjonustusveedi auk pess sem
flugvéla- og skipaafgreidslur eru a hdndum tollvarda tolleftirlitsdeildar.
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Skrifadar voru 2.260 skyrslur a arinu vegna haldlagningar varnings sem tekinn var af
ferdamonnum vid komuna til landsins, mun ferri en & arinu 2008 pegar haldlagningar voru
um 4.000 talsins. Sektargreidslur af peim varningi sem haldlagdur var namu 7.328.009 kr. A
raudu hlioi var framvisad varningi vegna 3.345 méla a 2.926 adila og er pad nokkud
sambeerilegt vid arid & undan. Greidslur af varningi sem var framvisad a raudu hlidi namu
38.840.742 kr en brédurparturinn af pvi er virdisauki eda rimar 26.000.000 kr.

Farpegum um flugstodina feekkadi umtalsvert & arinu en um fimmtungi feerri farpegar féru um
flugstédina samanborid vid arid 2008. Fra Keflavikurflugvelli féru 706.027 farpegar og til
flugvallarins komu 714.682 farpegar auk pess sem 237.710 farpegar millilentu & flugvellinum.
Alls féru pvi 1.658.419 farpegar um flugvéllinn & arinu.

70 skip voru afgreidd & arinu, 32 vido komu til landsins og 38 vid brottfor fra landinu. P& voru
sérafgreidslur & flugvélum med vidokomu a Keflavikurflugvelli, til demis sjakravélum,
einkavélum og hervélum, 2994 talsins.

Klettagardar

Hundapjalfurum deildarinnar var & arinu fjélgad um tvo og eru peir na ordnir sjo talsins. bess
ma geta ad allir nyju hundarnir og pjalfarar peirra stdédust starfsleyfisuttekt i febriar 2010.
Hundar Tollstjéra sinna enn 6llum fikniefnaleitum fyrir 16gregluna & héfudborgarsvaedinu i
samraemi vio samning sem tollstjori undirritadi vid logreglustjorann a héfudborgarsveedinu
ario 2008. bpeim sem ad hundapjalfunarmalum hafa komid hefur tekist ad halda uppi
akvednum gaedastadli i gegnum tidina og endurspeglast pad i peim gdda arangri sem nadst
hefur @ undanférnum arum.

Gamaskanni embeettisins hefur na verid starfreektur i 10 manudi og a peim tima hafa verid
gegnumlystir & annad pusund gamar og bilar. Skanninn hefur gert pad kleift ad skoda fjéldann
allan af sendingum med fljotvirkum hetti. betta var adur adeins hagt med pvi ad tema
gamana sem eru mjog tima- og mannskapsfrekar adgerdir. Pess ma geta ad arleg radstefna
notenda gamagegnumlysingarbila & Nordurléndunum for fram & islandi & arinu. Stefnt er ad
pvi ad halda starfsleyfisuttekt fyrir pa sem starfa vio gegnumlysingarbifreid Tollstjora i lok
2010.

Samvinna milli starfsstddva hefur aukist mikid eftir ad sameining tollumdaema atti sér stad
sem er af hinu gdda. Starfsstodin i Klettagbroum hefur sent tollverdi til vinnu &
Keflavikurflugvelli pegar minna hefur verid ad gera i Reykjavik. pad er mjoég mikilveegt ad
auka enn frekar samvinnu milli starfsstddva i framtidinni og a han ad aukast til muna med
tilkomu ataksverkefna sem nylega hefur verid hrint af stad. Starfsstodin hefur einnig sent
tollverai til adstodar vid tollafgreidslu og eftirlit ferjunnar Norraenu & Seydisfirdi, en pad hefur
tiokast um arabil.

Voruskodun

Verkefni voruskodunar eru margvisleg en pau felast m.a. i pvi ad framfylgja beidnum fra
greiningardeild og tollafgreidslu & Tryggvag6tu um voéruskodun, eftirlit med bifreidum sem
afgreiddar eru & akstursleyfi, eftirlit med bifreioum sem flytja & ur landi og skodun flug- og
hradsendinga svo einhver daemi séu nefnd. VVoruskodun sér einnig um eftirlit med umflutningi
a voru eins og t.d. &fengi og tébaki a milli geymslina.

Adgerdaeining og skipavakt
Adgerdaeining og skipavakt sinntu hefdbundnu tolleftirliti likt og fyrri ar med afgreidslu og
leit i forum.

Storaukid samstarf vard milli Reykjavikur og Keflavikurflugvallar par sem tollverdir af
skipavakt veittu adstod i Leifsstdd vio afgreidslu farpega.

Samtals 1520 verkbeidnir voru afgreiddar a arinu 2009, 393 fra tollvordum i Klettagéroum og
1127 fra 6drum deildum.
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Akureyri

Tollgaslan er stadsett i hisi syslumannsins & Akureyri, Hafnarstraeti 107. A Akureyri eru tvo
stodugildi, adstodaryfirtollvordur og tollsérfredingur. Tollgaeslan a Akureyri sinnir tolleftirliti
allt fra Porshofn & Langanesi i austri til Hvammstanga i vestri. A pessu svadi eru fjorar
hafnir: & Skagastrond, Saudarkroki, Akureyri og Husavik. 158 skip voru afgreidd & arinu, 70
vid komu til landsins og 88 vid brottfor fra landinu. bar af voru 60 skemmtiferdaskip og voru
atta peirra & hringferdo um landid med viokomu a Akureyri. Alls 42.363 farpegar og 18.361
ahafnamedlimir voru & pessum skipum.

Arid 2009 var Iceland Express med tvaer ferdir i viku fra Akureyri til Kaupmannahafnar, en
auk pess var Norlandair med frakt og farpegaflug til Greenlands fra april og fram & haust.
Einnig var nokkud um ad ferju- og einkaflugvélar hefdu viskomu a Akureyri. Arid 2009 voru
253 flugafgreidslur, 121 komuafgreidslur og 132 brottfaraafgreidslur. Heildarfarpegafjoldi
vegna flugs var 6.479 farpegar.

Tollgaslan & Akureyri sinnir einnig voruskodun hja Islandsposti og hja skipafélogunum,
Eimskip, Samskip og Dregg shipping, auk afgreidsina & tollpappirum og EDI- afgreidslum.

Tollgaeslan & Akureyri sinnir einnig l6gskraningu sjomanna.

Eskifjordur
A Eskifirdi eru starfandi tveir tollverdir, adstodaryfirtollvordur og tollsérfreedingur. Tollstjori
leigir skrifstofuadstédu og geymslu hja syslumanni ad Strandgotu 52.

Helstu verkefni starfstédvarinnar eru:
e Adkomu- og brottfararafgreidslur skipa.
Tollafgreidslur skjala & pappir eda gegnum télvusamskipti (SMT/VEF).
Eftirlit med tollgeymslum flutningsadila.
Eftirlit med skilum & tollskyrslum fra inn- og Gtflytjendum.
Teeknilegt eftirlit med utfyllingu skjala og ad tollframkvemdin sé i samraemi vid
16g, reglur og 6nnur stjérnvaldsfyrirmeeli vardandi innlend og erlend tollamalefni.
Adstod vid afgreidslu & bilaferjunni Norrona.
e Tollskodun, farmskrareftirlit og leit i skipum og vorusendingum, dsamt ad sinna
almennu eftirliti vid strendur og hafnir umdamisins.
e Dbjonusta vid vidskiptavini, asamt 6drum tilfallandi verkefnum.
e Onnur verkefni sem tollstjori Gthlutar.

Fjoldi skipaafgreidsina er med pvi mesta sem gerist a landinu og svedi tollgaeslunnar &
Eskifirdi mjog vidfedmt. | umdaminu eru atta hafnir og eru fjorar pessara hafna skilgreindar i
tollalbgum sem tollhafnir: Norofjardar- og Eskifjardarhofn, Reydarfjardarhéfn p.m.t.
storskipahdfnin & Mjéeyri vid Reydarfjord, og hofnin & Hofn i Hornafirdi. Adrar hafnir eru &
Djupavogi, Mjoafirdi, Breiddalsvik og Stdédvafirdi. Milli nyrstu og sydstu hafna i umsja
tollgaeslunnar & Eskifirdi eru um 361 km. med vidkomu & peim 6llum. Komuafgreidslur fara
voru 212 og brottfarir 246.

Seydisfjorour

Starfsstod Tollstjora & Seydisfirdi sér um tollafgreidslur & tollhéfnunum & Seydisfirdi,
Egilsstodum og Vopnafirdi. Hofnin & Borgarfirdi Eystri er einnig i umsjé starfsstodvarinnar.
Umfangsmesta verkefnid er tollafgreidsla bilaferjunnar Norréna sem kemur vikulega til
Seyodisfjardar allt arid um kring. Flutningur farpega og 6kutaekja med ferjunni hefur ad mestu
stadid i stad, med tilfeerslum milli inn- og Gtflutnings. Samsetning farpega hefur breyst, en
Islendingar ferdast mun minna og erlendum ferdamonnum hefur fjélgad. Nokkud hefur borid
& pvi ad Islendingar sem leita fyrir sér med vinnu erlendis fari med ferjunni. Utflutningur &
frakt hefur verido ad aukast med ferjunni en innflutningur er minni. Adrar skipaafgreidslur &
Seyadisfirdi eru einkum bundnar fiskimjolsverksmidju stadarins &samt skemmtiferdaskipum og
skatum.
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Flugumferd um alpjodaflugvéllinn & Egilsstédum er tilfallandi og sveiflukennd. 1 pvi
sambandi méa nefna ferjuflug, flug veidimanna, flug vegna ahafnaskipta og flug til og fra
Noregi og Faereyjum.

Vopnafirdi er ad mestu pjonad af logreglu stadarins, skv. samningi. P6 var prisvar farid
pangad fra Seydisfirdi til tollafgreidslu og leitar. Bdast ma vid aukningu tollafgreidsina par
vegna aukinnar atvinnuuppbyggingar hja H.P. Granda.

Borgarfjorour Eystri er ekki tollhéfn, en po var ein skata tollafgreidd par ad undangenginni
mikilli rannsoknarvinnu.

A arinu vard su breyting & starfslidi tollsins ad starfskona syslumanns fylgdi ekki yfir til
Tollstjéra vid breytingu tollamala, en han hafdi starfad um langt arabil vid tollamal. Fastir
starfsmenn Tollstjora a Seyadisfirdi eru na tveir og par af er annar med fikniefnaleitarhund.

Tollafgreidsludeild

Hlutverk tollafgreidsludeildar er fyrst og fremst afgreidsla og samtimaeftirlit tollafgreidslu a
landsvisu vegna komu og brottfarar flutningsfara, innflutnings og utflutnings a vérum og
tollafgreidslu farpega og farmanna. begar tollafgreidsla, t.d. vegna vorusendingar, hefur farid
fram er verkefni tolleftirlitsdeildar almennt lokid og endurskodunardeild tekur vid.

Tollafgreidsludeild starfar i Reykjavik, a Sudurnesjum (Keflavikurflugvelli), Vesturlandi
(Isafjéréur) og Sudurlandi (Selfoss, Vestmannaeyjar). A pessum stodum starfa samtals 26
tollverdir, par af 13 i Reykjavik, niu & Sudurnesjum, einn 4 isafirdi, einn & Selfossi og tveir i
Vestmannaeyjum. Deildin hefur a pessum starfsstodvum m.a. eftirlit med inn- og utflutningi
varnings, ser um tollafgreidslu varnings og adkomu- og brottfararafgreidslur fara sem koma til
landsins pegar pad & vid.

Tollpéstur

Fjorir tollverdir og adalvardstjori storfudu ad jafnadi a tollpostinum & arinu auk pess sem einn
sérhaefdur tollvordur sinnti sérverkefnum. Fjoldi bogglasendinga i tollposti a lidnu ari var
83.210 en heildarfjoldi bréfasendinga var 3.100.000. begar bornar eru saman télur fyrir arin
2008 og 2009 sést vel hversu mikill samdrattur vard & milli ara. Brefasendingum hefur
feekkad um 20%, bogglasendingum um 20,5% og hradsendingum um 5 %. Fjoldi
tollafgreidsina & tollpdstinum voru samtals 116.800 og fjoldi hradsendinga hja TNT samtals
39.886 en par af voru 1.160 peirra skodadar eda um 3%. Alls voru 69.732 sendingar
gegnumlystar & arinu og er pad 7% meira en arid 2008.

Alls foru 1.726 sendingar i lyfjaskodun hja Lyfjastofnun og af peim voru 1.315 sendingar
bannadar. A arinu hefur komist upp um allmargar tilraunir til smygls a lyfjum og fikniefnum.
Skrifadar voru samtals 204 keeruskyrslur & arinu eda 65% fleiri en ario 2008. 40 mal voru
send til rannsoknardeildar Tollstjora og 164 mal til logreglunnar & héfudborgarsvaedinu
Heildarmagn stera og steratengdra lyfja sem kard hafa verid & arinu eru 43.032 toflur, 1.739
ampulur og 8.114 millilitrar og er aukningin milli ara gifurleg, 420% & t6flum og 623% a
vokva.
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Tollafgreidsla Hafnarfirdi

Tollafgreidsludeild i Hafnarfirdi sinnti afgreidslu er vardar Gtflutning, ad undanskildum peim
sendingum er foru i gegnum Keflavikurflugvoll. Ad auki sinnti afgreidslan i Hafnarfirdi
utgafu EURL1 skirteina.

Fjoldi hradsendinga hja Icetransport var samtals 28.075 sem er i kringum 30% faekkun fra
arinu adur pegar sendingarnar voru 39.912 talsins. Tollgaeslan skodadi 3.138 af pessum
sendingum eda 7,8%.

Onnur verkefni véruskodunar eru margvisleg en pau felast m.a. i pvi ad framfylgja beidnum
fra aheettugreiningardeild og tollafgreidslu & Tryggvagotu um skodun og férgun voru. Rofin
voru innsigli fyrir Icetransport, Thorship og DM Transport i 416 skipti og 84 forgunarskyrslur
skrifadar a arinu.

Tollafgreidsla Tryggvagotu

Starfsemi tollafgreidsludeildar & Tryggvagotu felst adallega i tollafgreidslu og eftirliti med
innflutningi i rafreenu umhverfi og pappirsskyrslum asamt leidréttingum & slikum
afgreidslum. pa fer fram eftirlit med farmskrarskilum farmflytjenda asamt skraningum og
leidréttingum og samanburdi & innkomnum farmskram. Onnur verkefni eru t.d.
upplysingagjof til inn- og Gtflytjenda, ymsar sérafgreidslur, eftirgjof og endurgreidslur &
gj6ldum, skraning kvada & okuteki sem fengid hafa leekkun eda endurgreidslu a gjéldum,
endurgreidsla virdisaukaskatts og annarra gjalda, atgafa ymissa vottorda, s.s. upprunasannana,
spilliefnavottorda og londunarvottorda, afgreidsla umsokna vegna EDI/veftollafgreidslu,
utgafa heimildanimera vegna nidurfellingar adflutningsgjalda a4 adféngum til
atvinnustarfsemi, utgafa heimildanimera vegna tébaksinnflutnings og afgreidsla transitskjala i
samvinnu vid norsk tollyfirvold, eftirlit med eftirstddvum og skyrslugerd og uppgjor vegna
uppboda, en tvo uppbod voru a arinu.

Fjoldi afgreidsina vegna endurgreidslu virdisaukaskatts og annara gjalda & eydubladi E 20
Voru:

Vegna gjafa og styrkja: 144
Vegna bjorgunarsveita: 44
Endurgreitt afengisgjald: 114
Vegna verdjofnunar a salgeeti: 5

Innflutningur & notudum bilum drést mjog saman fra fyrri arum og voru afgreidslur adeins
159 &rid 2009.

Afgreiddar advinnsluskyrslur vegna nysmidi og vidgerda/breytinga & dkutekjum voru 99.

I desember 2008 voru sett 16g sem heimiludu endurgreidslu & vérugjaldi og virdisaukaskatti &
okutaekjum sem flutt voru Gt og afskrad. Log pessi giltu til arsloka 2009. Arid 2009 barust 611
umsoknir um endurgreidslu, 47 var hafnad eda dregnar til baka og i arslok voru 39 umsoknir
Oafgreiddar par sem skilyrdum var ekki fullnaegt pegar 16gin voru felld ar gildi. Endurgreitt
var samtals: kr. 350.624.771.

[ april 2009 fluttust forgunarverkefni til tollafgreidslu Tryggvagétu og med pvi einn
starfsmadur en prir starfsmenn létu af storfum i deildinni an pess ad radio veeri i peirra stad.
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Deildinni barst mikill fjéldi fyrirspurna vegna tollframkvaemdarinnar en adallega er leitad eftir
upplysingum simleidis. I svarboxi voru afgreiddar 1.279 fyrirspurnir (sja uppskiptingu eftir
manudum & mynd 2) og 12.308 i télvupdsti. Einnig var téluvert um ad vidskiptavinir keemu &
stadinn til ad leita upplysinga.
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Mynd 2: Fjoldi fyrirspurna um tollamal gegnum svarbox jantar — desember 2009.

Tollafgreidsla Keflavikurflugvelli

I daglegu tali gengur pessi starfsstéd undir nafninu fraktin og par starfa na étta tollverdir og
tveir adrir tollstarfsmenn. Skipulagsbreytingarnar i upphafi ars dsamt miklum samdreetti i
innflutningi  hofou toluverd ahrif & starfsstddina & arinu og for starfsmannafjoldi i
tollafgreidsludeild ar 15 i 10. brir tollverdir fluttust i adrar deildir &n pess p6é ad flytja
starfsstdd sina, einn fluttist um deild og starfsst6d og einn lét af storfum.

Toluverdar breytingar hafa ordid & starfsemi starfsstodvarinnar samfara ofangreindum
breytingum. | pessu sambandi ma helst benda & endurskodunarpatt vardandi EDI-afgreidslur
og flug- og skipaafgreidslur asamt eftirliti med flughladi og h6fnum. Samdréttur i innflutningi
og fekkun tollvarda i endurskodun hefur leitt af ser breytingar & stérfum peirra sem adur
sinntu pvi starfi og mikid af peirri vinnu er nd unnin i afgreidslunni & Tryggvag6tu og storf
peirra & Sudurnesjum felast na mun frekar i svokalladri afgreidslu 2, p.e. beidni um breytingar
fra upphaflegri afgreidslu. Flug- og skipaafgreidslur d&samt eftirliti & flughladi og i hofnum
hefur faerst yfir a tolleftirlitsdeild samfara flutningi tollvarda i pa deild. Ad 6dru leyti ma segja
ad verkefnin felist i nedangreindu:

e VOruskodun og eftirlit med flug- og skipafrakt, badi vid inn- og utflutning.
Innsiglanir og Gtgafa tollsedla vegna flutnings otollafgreidds varnings milli tollhafna.
Eftirlit, afgreidsla og pjonusta vid hradflutningsfyrirteekin DHL og UPS.
Endurskodun EDI-afgreidslur innflutningur
Sérafgreidslur: timabundinn innflutningur, neydarleyfi, ATA-carnet afgreidslur o.fl.
Endurskodun EDI-afgreidslur utflutningur
Farmskrarbreytingar og uppskiptingar
Farganir
Ldgskraning sjbmanna
Afgreiodsla ir TBR kerfi
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Stor og veigamikill hluti vinnunnar er eftirlit og pjonusta vid hradflutningsfyrirteekin DHL og
UPS. Heildarfjéldi hradsendinga a peirra vegum i innflutningi voru a sidasta ari 101.957
pakkasendingar og 33.499 skjalasendingar, en i Gtflutningi var um ad reda 17.966
pakkasendingar og 22.426 skjalasendingar. Af pessum rdmlega 100 pusund pakkasendingum
og rumlega 33 pusund skjalasendingum voru 13.389 sendingar stodvadar til frekari skodunar
og af peim voru 4.996 stoppadar a ymiskonar forsendum, svo sem ad 6skad var eftir raunvirdi
sendinga, vontun var & aritun hinna ymsu stofnana, innflutningstakmarkanir og/eda bonn.

Eins og adur hefur komid fram pa urdu a arinu ymsar skipulagsbreytingar samfara pvi ad
landid var gert ad einu umdami. Hluti peirra breytinga voru tilfeerslur innan deilda og nyjar
aherslur eins og aukid eftirlit med hradsendingum. Verkefni petta for af stad 4 haustmanudoum
og hefur samvinna greiningardeildar og peirra tollvarda sem sinna eftirliti med
hradsendingum gengid vel. Proun og voxtur verkefnisins vindur sifellt upp & sig og ekki haegt
ad segja annad en ad pad lofi gédu.

Isafjordur

Tollgaeslan er stadsett i hasi Syslumannsins & Isafirdi, Hafnarstraeti 1. A [safirdi er eitt
stodugildi, adstodaryfirtollvordur. Tollgaeslan & [safirdi sinnir tolleftirliti & ollum
Vestfjoroum. Heildarskipaafgreidslur arid 2009 voru 54 og skiptast paer i 21 komuafgreidslur,
30 brottfararafgreidslur auk priggja annarra afgreidsina. Tiu flugafgreidslur voru & arinu, par
af tveer komuafgreidslur og atta brottfararafgreidslur. 27 skemmtiferdaskip héfdu a arinu
vidkomu 4 Isafirdi.

Selfoss

A Selfossi starfar einn adstodaryfirtollvordur. Adsetur hans er & sysluskrifstofunni
Horouvollum 1. Fyrir sameiningu tollumdeéema var umdaemid eitt af atta tollumdemum &
landinu og kalladist pad Sudurlandsumdami. Tollsvedi Sudurumdamis var Arnessysla,
Rangarvallasysla og Vestur-Skaftafellssysla asamt tolf milna landhelgi.

Eimskip og Samskip reka geymslur fyrir otollafgreiddar vorur & Selfossi. Kuldaboli er
sampykkt landameerastdd af Fiskistofu, sem heimilar mottoku a fiskfangi fra rikjum utan EES.
Pé hefur Kuldaboli ekki leyfi Tollstjéra til ad geyma otollafgreiddar vorur.

Helstu verkefni tollgaeslunnar eru:
e Tollafgreidsla vorusendinga til fyrirteekja og einstaklinga sem eru stadsettir i
Arnessyslu, Rangarvallarsyslu og Vestur-Skaftafellssyslu.
e Inn- og Gtafgreidsla skipa i porlakshofn
e Logskraning sjomanna
e Ymis sérverkefni

I porlakshdfn var sem fyrr mest af vikurskipum og fjoldi dburdaskipa var svipadur og & arinu
2008. EDI afgreidsla i utflutningi var flutt til starfsstodvar Tollstjora i Hafnarfirdi. Alls voru
afgreidd 28 skip og fjoldi 16gskraninga var 381. Tollgaslan a Selfossi nytur pess ad eiga gott
samstarf vid logreglu & stadnum sem er naudsynlegt til ad né arangri i ad koma i veg fyrir
6loglegan innflutning. Likt og &dur hafa verid mikil samskipti vid allar deildir Tollstjéra.
Nokkur sérverkefni & vegum greiningardeildar voru unnin & arinu.
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Vestmannaeyjar

Tveir tollverdir annast alla almenna tollafgreidslu. Tollgaeslan hefur adsetur i
stjornsysluhdsinu ad Heidarvegi 15. Vid breytingu a skipulagi tollgaslu i arsbyrjun 2009
feerdust nokkrir verkpettir fra Vestmannaeyjum. A moti hafa verkefni verid ferd fra
Reykjavik auk pess sem sérhafing starfsmanna i Vestmannaeyjum hefur verid nytt vid
verkefni sem tolvutekni gerir feert ad vinna a starfsstédvum a landsbyggdinni. Umsjén
I6gskraningar hefur verid feerd til syslumannsins i Vestmannaeyjum.

Helstu verkefni tollgaeslunnar i Vestmannaeyjum eru:

e Tollafgreidslur vid adkomu og brottfor fara
Voruskodun og eftirlit med flug- og skipafrakt
Farganir & vorusendingum
Endurskodun EDI vegna innflutnings
Sérafgreidslur: timabundinn innflutningur og neydarleyfi
Endurskodun EDI vegna utflutnings
Farmskrarbreytingar og uppskiptingar
Endurgreidslur, nidurfellingar vegna innflutnings
Schengen eftirlit vegna adkomu og brottfarar skipa
Eftirlit med farmvernd
Samvinnuverkefni med l6greglu
Sérverkefni

Skipakomur og brottfarir til Vestmannaeyja voru 216 arid 2009. Voruflutningaskip lesta i
Vestmannaeyjum, hér er adallega um ad raeda fiskafurdir svo sem mijoél, lysi og ferskan og
frystan fisk. Algengt er ad adkomufor taki fyrstu eda sidustu hofn i Vestmannaeyjum, en ad
auki tekur par téluverdur fjoldi seglbata fyrstu hofn.

bPréunardeild

Verkefni préunardeildar tollasvids eru margvisleg og tengjast allri starfsemi tollsins. Flest
verkefni eru af pvi tagi ad pau hafa baedi upphaf og endi. bau verkefni sem mestan tima hafa
tekid sidan deildin tok til starfa tengjast gerd verklagsreglna, gatlista og leidbeininga fyrir
starfsmenn tollasvids. NU pegar hafa verid samdar margar reglur, sem kynntar verda a sidari
hluta arsins 2010. ber reglur og leidbeiningar sem um radir varda um 50 vinnuferla innan
tollasvids. A0 auki vinnur prounardeild ad gerd sidareglna fyrir tollverdi. P& hefur
préunardeild unnid ad gerd almennra 6ryggisreglna.

Allt frd pvi um mitt sumar 2009 hefur préunardeild, asamt mérgum 6drum starfsménnum
embeettisins, unnid ad undirblningi adildarvidraedna Islands vid ESB og mun st vinna halda
afram. Stor hluti verkefna deildarinnar felst i hopavinnu og a petta t.d. vid um vinnu tengda
nyjum einkennisfétum tollvarda, ESB og vef embaettisins.

Proun og uppbygging AST Kerfisins, ,,greena hnappsins® og ymsar breytingar sem gerdar hafa
verid & framskranni hafa verid & hondum starfsmanns deildarinnar. Pa beettist vid nyr
starfsmadur i lok ars 2009 sem @tlad er ad ahettugreina innflutning med hjalp siunnar i
tollakerfinu og sérhafa sig i malum tengdum tollskranni.
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Rannséknardeild

Verkefni rannsdknardeildar er i megin drattum rannsékn brota & tollaldgum, afgreidsla
tollalagabrota m.a. med sektargreidslum, adstod og samvinna vid erlend tollyfirvéld, adstod
og samstarf vid l6greglu og saksdknara vegna rannsokna og afgreidslu tollalagabrota.

Farvegur mala sem berast deildinni fer eftir edli og umfangi. Einfold mal og litil ef svo meetti
segja eru afgreidd med bodi um sekt og i langflestum tilvikum upptdku, og er pa oftast um ad
reeda smyglmal skipverja & millilandaskipum. Pa eru mal sem koma fra véruskodun, en pau
mal geta Gtheimt mun meiri vinnu en hin hefdbundnu smyglmal. | pessum méalum parf ad afla
gagna vida og oftar en ekki purfa ad fara fram skyrslutokur. pad fer svo eftir atvikum hvort
unnt er ad ljuka slikum malum med sektargerdum tollstjéra eda hvort senda parf mal til
logreglustjora. Mal koma einnig fra ahattugreiningardeild og endurskodunardeild. pa hefur
feerst i voxt ad mal hafi verid tekin til rannsoknar ad frumkveedi starfsmanna deildarinnar.

Starfsmenn deildarinnar hafa adstodad starfsmenn annarra deilda a tollasvioi m.a. vio
upplysingadflun.

A arinu voru 176 mal afgreidd fra deildinni. par af lauk 133 malum med sektagreidslum og
upptoku, fjérum malum lauk med greidslu sekta an upptoku, 16 mal voru send
l6greglustjoraembeettinu @ hofudborgarsvedinu og 48 mal hafa verid send endurskodunar-
deild til endurakvordunar adflutningsgjalda. A arinu voru 18 mal 16gd upp. Otilteknum fjélda
mala lauk med pvi ad greidsla adflutningsgjalda var heimilud eda med édrum heetti. 183 mal
voru 6afgreidd fra deildinni i arslok.

Sameining tollumdama i upphafi ars hafdi tilsvarandi ahrif & starfsemi rannsdknardeildar sem
tekur na til landsins alls. Ma i pessu sambandi nefna ad mal sem upp koma a
Keflavikurflugvelli og ekki er haegt ad afgreida par med sektargerd koma nu til medferdar i
rannsoknardeild. Samstarfssamningur hefur verid gerdur milli tolls og l6greglu i umdaemi
I6greglustjorans & Sudurnesjum.

Endurskodunardeild

Tollendurskodun tekur til hvers konar kénnunar tollstjéra a réttmeeti upplysinga sem lagdar
voru fram vid l6gbodna skyrslugjof til tollstjora og hvers konar kénnunar a réttmeeti skila a
adflutningsskyrslum eftir alagningu peirra. I tollendurskodun felst m.a. samanburdur &
upplysingum sem tollstjorum eru veittar med rafreenum heetti vid bokhaldsgogn, par & medal
videigandi fylgigégnum sem eiga ad liggja til grundvallar skyrslugjof til tollstjora samkvemt
akvaedum tollalaga. Tollendurskodun tekur einnig til 6flunar frekari gagna fra tollskyldum
adilum eda d6drum. A arinu 2009 voru stofnud 132 mal i malaskraningarkerfi. 53 Grskurdir um
endurdkvordun voru kvednir upp 4 arinu og nam fjarhaed endurakvardana samtals kr.
65.649.607.

Starfsmadur endurskodunardeildar hefur séd um ad svara erindum vegna upprunamala vegna
annara vara en sjavarfangs. A arinu 2009 barust 12 erindi fra erlendum tollyfirvoldum par sem
6skad var eftir konnun & uppruna vara sem fluttar voru Gt fra islandi. A arinu sendi tollstjori
tvo bref til danska tollsins, tvo bréf til franska tollsins og tvo bréf til breskra tollsins, par sem
Oskad var eftir stadfestingu & uppruna tiltekinna vara.
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Logfreedideild

Logfraedideild tollasvids sinnir peim verkefnum sem henni eru falin samkvaemt skipuriti.
Hlutverk deildarinnar er m.a. ad stydja vid starfsemi tollasvids med radgjof og upplysingagjof
og stjérnsyslulegri afgreidslu erinda sem henni berast. Medal daglegra verkefna a arinu 2009
voru svorun erinda og alitaefna, uppkvadning keeruarskurda, gerd l16gfraedilegra alitsgerda og
umsagna, vinna ad verklagsreglum, yfirumsjén med farmvernd, stadfesting uppruna afurda ar
sjavarfangi og veiting ymissa leyfa. Par ad auki sinntu starfsmenn deildarinnar fredslu, m.a. i
Tollskola rikisins og @ namskeidum fyrir tollmidlara.

I mars 2009 byrjadi 16gfreedideild ad skra erindi i mélasafnid Go-Pro. A érinu voru stofnud
teeplega 400 mal hja deildinni i malasafninu. Af sérstokum verkefnum sem unnin voru & arinu
ma nefna:

Urskurdir: Kvednir voru upp 16 urskurdir vegna kaeru & akvordun tollstjora & arinu. Eru pad
téluvert fleiri arskurdir en & undanférnum arum, en kvednir voru upp niu urskurdir 2008 og
atta Urskurdir 2007. Malin voru fjélbreytt, en snerust m.a. um akvordun tollverds & vorum i
postsendingum, endurgreidslu virdisaukaskatts vegna gjafa, innheimtu vorugjalds af
leigubifreioum og tollflokkun.

Af peim atta arskurdum Tollstjora, baedi keaerudrskurdum og drskurdum um endurakvordun,
sem keerdir voru til rikistollanefndar voru tveir stadfestir en sex felldur Ur gildi eda stadfestir
ad hluta.

Uppbod: Otollafgreidd vara var bodin upp & tveimur strum uppbodum og einu minna
uppbodi. Stér uppbod voru haldin & sveedi Eimskips og Samskipa a svedum peirra i
Reykjavik. P& var bodin upp 6tollafgreidd vara & uppbodi a Seydisfirdi. Starfsmenn
l6gfreedideildar, tollafgreidsludeildar og voruskodunar unnu ad undirbiningi uppbodanna.
Uppbodin tokust vel, en nokkur timi er sidan haldin hafa verid uppbod fyrir étollafgreidda
voru. Vinna er hafin vid ad uppfaera verklagsreglur embeettisins um uppbod & 6tollafgreiddri
voru.

Farmvernd: A arinu 2009 var lokid vid ad senda Gt farmverndaraatlanir til fyrirtekija,
skradum i farmverndarkerfi embeettisins og hafa pvi 61l fyrirteki i farmvernd fengid sendar
slikar aatlanir til afgreidslu. Skradir farmverndaradilar voru 296 talsins i arslok 2009. A sama
tima hofdu 217 adilar sent inn svor, pannig ad enn eiga 79 adilar eftir ad svara. Nokkrar
skyringar geta verid a pvi hvers vegna svo margir eiga eftir ad senda inn svoér, svo sem ad
fyrirtekin séu 1itid i Gtflutningi eda hafi haett starfsemi og ekki tilkynnt pad. I upphafi pessa
ars verdur hafist handa vid ad ganga eftir svorum. Samtals stérfudu 1.125
farmverndarfulltrdar hja pessum 296 fyrirteekjum og er mesti fjoldi peirra starfandi hja storu
skipafélégunum og alverksmidjunum.

Annad: Alls barust 33 erindi fra erlendum tollyfirvéldum par sem déskad var eftir stadfestingu
& uppruna sjavarfangs og areidanleika skjala. Alls barust 21 umsdkn um leyfi til pess ad gefa
yfirlysingu um uppruna & vorureikningi sem vidurkenndir Gtflytjendur. bad er fjolgun fra fyrri
arum, en sidustu fjégur ar & undan hafa umsoknir verid & bilinu 12 — 17. 1 atta tilvikum var
leyfid veitt, sjo umsoknum var hafhad og sex umsoknir voru i vinnslu vid aramot.
Tollmidlaraleyfi voru veitt til 11 fyrirteekja & sidasta ari og 15 leyfi voru veitt til reksturs
geymslusveeda fyrir otollafgreidda voru.
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3.4 Rekstrarsvio

Rekstrarsvid  hefur umsjon  med fjarmalum
embeettisins, préun og rekstri tollafgreidslukerfa,
teeknimalum og innkaupum. Medal umfangsmikilla
sérverkefna rekstrarsvids er umsjon og uppfarsla
vefsidu, atgafumal og skjalastjornun.

Flest verkefni rekstrarsvids ganga pvert & onnur svid
embeettisins og kalla & meiri og minni samvinnu vid
onnur svid vid ad finna leidir til lausnar. Vid gerd
rekstraraaetlunar parf ad hafa mikid samstarf til ad
finna rétta nidurstddu og sidan vegna eftirfylgni til 4
ad aeetlunin standist. Sama ma segja um innkaup, eftirlit med reikningum og kostnadi,
hugbinad og tekjabunad, notkun hans og virkni, skjalavistun, vefsidu og umsjon med
rekstrarvorum.

Fjarmal og bokhald

Bokhaldsdeild sér um allt rekstrarbdkhald embeettisins og heldur einnig utan um peer feerslur
sem eru vegna peirra rikissjédstekna sem embattid innheimtir og skilar til rikissjéos.
Starfsmenn deildarinnar adstoda einnig vid samantektir vegna fjarmala embeettisins og
rekstrardetlun og eru i samstarfi vid fjarsyslu rikisins vegna uppgjors & einstokum lidum
rekstrar eda rikissjodstekna og veita upplysingar til einstakra deilda vardandi fjarmal.

Arid 2009 kemur nokkud vel Gt midad vid rekstraraetlun eda med 0,3% fravik fra peim
fjarveitingum sem embeettid hafdi vegna arsins. Nidurstadan var neikveed um 7,1 milljén en
gert var rad fyrir ad han yrdi neikveed um 11 milljénir og yrdi pa nyttur hofuostéll fra fyrra ari
en rekstarafgangur pess ars var 89,7 milljonir. Heildarnidurstada arsins er pvi jakveed.
Embeettid hefur avallt sett sér pau rekstrarlegu markmid ad vera innan fjarlagaramma sem pvi
er settur hverju sinni og hefur pad tekist i morg undanfarin ar. Oll svid embaettisins voru i
meginatridum innan rekstraraatlunar.

Helstu fravik fra rekstrarazetlun voru pessi: Launalidur, sem er steersti kostnadarlidur vid
rekstur embeettisins ad upphad 1.341 milljonir eda um 70% af heild, var innan &stlunar eda
sem nam 5%. Litlar breytingar purfa ad vera i mannahaldi til ad skapa fravik vegna t.d.
veikinda, barnsburdarleyfa eda breytinga & storfum. Fundir og ferdir eru 17,7% innan
aatlunar og munar mest um lekkun a ferdakostnadi erlendis og akstri fra asetlun. Adrar
rekstrarvorur fara 7,8% fram ar rekstarazgetlun og munar par mest um skrifstofuvorur og ahéld
sem hakka mikid vegna verdlagsprounar. Onnur pjonusta fer fram Gr eetlun um 7,1 % og er
megin asteda pess s ad tekin var akvordun um ad reyna ad klara afanga i AST kerfinu og
koma pvi i notkun en pad kostadi um 20 milljénir. Hasnadiskostnadur for 17% fram ar
axtlun vegna verdhekkana og ad akvedid var ad greida kostnad vid stekkun adstodu
tollgeaeslunnar i Flugstdd Leifs Eirikssonar. Rekstur bifreida var umfangsmeiri en adur vegna
sameiningar tollembattanna og var 23,5% yfir axtlun adallega vegna heerri verkstaedis- og
varahlutakostnadar en einnig voru tryggingar og skattar haerri en aatlad var. Eignakaup foru
20 milljonir fram ar aatlun par sem akvedido var ad endurnyja ekki rekstrarleigu bifreida
heldur kaupa nyjar i stadinn par sem pad var talid hagkveemara.

Sértekjur embeettisins reyndust 10 milljonum krona undir aztlun eda 7,5% leegri en &atlad var
0g er meginasteda pess st ad vegna samdrattar i pjoédfélaginu reyndust komur og brottfarir
flutningafara feerri en adur. Embeettio gaf Ut nyja verdskra i lok arsins sem gefur veentanlega
meiri tekjur.
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TTU-deild

Helstu verkefni TTU-deildar (deild tolvukerfa, tollafgreidslu og upplysingavinnslu) eru:
proun, breytingar, vidhald og rekstur tollakerfanna, notendapjonusta, SMT- og VEF-
tollafgreidsla, adgangspjonusta vegna kerfa og vidhald stodupplysinga i tollakerfunum, t.d.
vegna breytinga a tollskra, adflutningsgjoldum og lyklum innflutningstakmarkana. Ennfremur
samskKipti vid starfsmenn Tollstjora og ymsa opinbera adila, inn- og Gtflytjendur, tollmidlara,
farmflytjendur, hugbunadarhus og adra vegna télvuvinnslu og midlun upplysinga sem tengjast
tollafgreidslu vara.

Tollakerfin eru:
e Tollakerfi, inn- og Gtflutningur; tollafgreidsla vara hja tollstjorum.

e VEF-tollafgreidsla; tollskyrslu- og tollafgreidslukerfi fyrir inn- og utflytjendur.

e Tollalinan; upplysingaveita um tollafgreidslu fyrir vidskiptavini.

o Farmvernd; vefkerfi fyrir Gtflytjendur og starfsmenn Tollstjéra vegna 6ryggiseftirlits
og verndar voru i farmi til Gtflutnings.

o VEF-farmskrarskil; vefkerfi fyrir minni farmflytjendur og midlara.

e VoruhGs gagna, Business Objects; fyrirspurnarkerfi fyrir gagnagrunn inn- og
atflutningstollskyrsina.

Breytingar & adflutningsgjoldum til haekkunar voru tbluverdar & arinu. Stodugt vaxandi
eftirspurn opinberra adila, m.a. Sedlabanka Islands, og annarra var & arinu eftir
tolfreediupplysingum Ur gagnagrunnum tollakerfanna, m.a. vegna stodu efnahagsmala. A
verkefnaaeetlun arsins voru prju megin verkefni sem éllum var lokid:

1. Utgafu TTU-deildar vegna notkunar Tollstjora, fjarmalaraduneytisins og nokkurra
stofnana & rafreenum skilrikjum lauk a arinu og tekin voru i notkun ny rafreen skilriki &
debetkortum/hvitum kortum, sem Audkenni hf, pjénustufyrirteeki bankakerfisins, i
samstarfi vid fjarmalaraduneytid, gefur at. Ennfremur hafa flestir bankar hafid Gtgafu
pessara rafreenu skilrikja a debetkortum. Framangreind kort eru m.a. notud af
rikisstofnunum og vidskiptaménnum peirra. Pessi nyju rafraenu skilriki eru ni notud af
starfsmonnum fyrirteekja med heimild til VEF-tollafgreidslu.

2. A éarinu var lokid vid nytt fyrirspurnarkerfi, voruhis gagna, i Business Objects fyrir
innflutning, en frekari vidbetur eru fyrirhugadar.

3. Lokio var vid verkefnid ,,Afgreidslustyring i farmskra. Stadfestingar & komu fara“, sem
nefnt hefur verid ,,Graeni hnappur® i Tollakerfi. Ny virkni og verkferlar gera m.a.
annarsvegar kleift ad stadfesta komur flutningsfara til landsins med nakveemum hetti og
hinsvegar mogulegt fyrir innflytjendur vara ad senda adflutningsskyrslur til Tollstjora
fyrir komu flutningsfars. I pessu felst baedi hagraeding og beett tolleftirlit.

Unnid var ad parfagreiningu fyrir nytt og/eda breytt Tollakerfi, sem nu er eitt af elstu kerfum
rikisins, og skodadir moguleikar & ad taka upp Onnur rafren samskipti en EDI/SMT i
samskiptum vid vidskiptavini. Unnid var ad greiningu vegna endurbdta og gerd nyrra
kerfishluta i tollakerfum og TBR vegna verkpatta vid endurakvardanir adflutningsgjalda og
dréattar- og inneignarvaxtautreiknings van- og ofgreiddra adflutningsgjalda. Tollalinan, sem er
mikilveeg upplysinga- og pjonustuveita fyrir vidskiptavini tollstjora, fékk ymsar endurbatur &
arinu. Breytingar & tollakerfum vegna rafreennar EDI/SMT bradabirgdatollafgreidsiu vegna
utflutnings vara er & lokastigi.
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Veruleg vinna var hja TTU-deild & arinu vegna breytinga hja peim adilum sem tengjast
rafreenni tollafgreidslu med EDI-skeytasendingum milli tollstjora og nefndra adila. Ymis
fyrirteeki farmflytjenda, tollmidlara, rekstraradila tollvérugeymslna, inn- og utflytjenda
sameinudust, voru keypt eda skiptu um rekstraradila, en allt petta hefur ahrif a4 vinnslu
tollkerfa hja tollstjora og viokomandi adilum vegna EDI-skeyta sem fara milli adila vegna
rafreennar tollafgreidslu.

A arinu toku gildi einn friverslunarsamningur (Kanada), 19 lagabreytingar og 38
reglugerdarbreytingar sem hofou ahrif & upplysingavinnslu i tollakerfum, einkum vardandi
breytingar & adflutningsgjéldum. pann 31. desember 2008 voru 478 fyrirteeki med heimild til
SMT-tollafgreidslu og 746 fyrirteeki med heimild til VEF-tollafgreidslu. Fyrirteeki med
heimild til rafreennar tollafgreidslu eru pvi 1.204, sem er ramlega 1,2 % fjolgun fra fyrra ari.
pratt fyrir ad fjoldi fyrirteekja hafi nad nokkru jafnveegi er téluverd vinna vid notendapjonustu
vid fyrirteekin vegna breytinga og uppfaersina a hugbunadi til tollskyrslugerdar hja peim og
breytinga & starfsmonnum er annast tollskyrslugerd, en umbod fyrirteekjanna vegna pessara
starfsmanna parf ad liggja fyrir hja Tollstjora a hverjum tima.

51 sérstaklega skradum verkefnum vegna vidhalds, préunar og reksturs tollakerfanna var
lokid & arinu, en pa eru fratalin minnihattar og almenn verkefni og dagleg pjonusta.
Fjoldi adila med adgang ad tollakerfum:

e Tollakerfi, ramlega 450 starfsmenn Tollstjora og annarra opinberra adila.

¢ Nyja Tollalinan: Buid var ad sampykkja 662 umsoknir i lok arsins 2009.

e Business Objects, fyrirspurnarkerfi & gogn ar Tollakerfi, 15 starfsmenn Tollstjora.

o Vefur VEF-tollafgreidslu, 746 fyrirtaeki.

e Adgangur ad SMT (EDI) tollafgreidslu, 478 fyrirtaeki.

e Vefurinn Farmvernd, 248 fyrirteki og hja peim fyrirtekjum eru 1.020
farmverndarfulltrdar. Einnig eru 149 starfsmenn Tollstjora og syslumanna med adgang
ad vef Farmverndar.

o VEF-farmskrarskil, fjoldi fyrirteekja sem nota kerfid er 22.

e Adgangur ad EDI-kerfi Skyrr hf., 4 starfsmenn TTU-deildar Tollstjora.

Adrar upplysingar:
e Fjoldi hugbunadarhisa sem bjéda upp a tollskyrslugerdarforrit i sinum hugbinadi og
EDI tollafgreidslumdguleika, 10 hugbdnadarhds.

Teeknimal og innkaup teekniblinadar

Teeknideild hefur umsjoén med télvubanadi, tengingum, simkerfi og 6drum tekjabunadi,
adgangsstyringum og veitir adstod vegna teeknimala og innkaupa.

Helsta endurnyjun a teeknibunadi var eftirfarandi: endurnyjadar voru sjo fartélvur, keyptir atta
prentarar, 11 skannar, 40 IP-simar, 16 MindManager og 16 Visio leyfi og einn netpjonn.
Virusvarnarforrit embeettisins var uppfeert. Einnig var simstddin uppfaerd til ad geta veitt betri
pjonustu og Windows Outlook forrit Gr 2003 i 2007 utgafu. Gagnaflutningsgeta innranetsins
var uppfeerd ur 10,0Mb i 100,0Mb og nyr tengibunadur keyptur i stad eldri par sem hann
reyndist 6fullnzgjandi. Tveir netpjonar voru uppfaerdir og minniseiningar i peim steekkadar.
Gengid var fra tengingum vid starfsstodvar utan Reykjavikur i kjolfar pess ad landid vard eitt
tollumdaemi og komid & fleiri IP tengingum og eru nu allar starfsstédvar utan Reykjavikur IP
tengdar.
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Skjalastjorn og afgreidsla rekstrarvoru

Allt arid 2009 var unnid ad innleidingu @ GoPro méala- og skjalavistunarkerfinu hja embeettinu
0g um aramot voru 100 starfsmenn med adgang ad kerfinu. Kerfid hefur verid sett upp i 6llum
deildum embeettisins og er a.m.k. einn starfsmadur i hverri deild med adgang ad pvi. Eldra
bréfaskraningakerfi var aflagt i september 2009 og eru nu o6ll innsend bréf sem berast
embeettinu skénnud inn og um pau stofnad mal i GoPro. Alls voru stofnud 1633 mal i GoPro
arid 2009 eda 136 mal a manudi. Alls voru 13.287 skjol sett inn i kerfid. Telja ma liklegt ad
fjoldi mala verdi allnokkud meiri & naesta ari.

Til pess ad vinna ad innleidingunni og hafa umsjon med skraningu mala i GoPro var fenginn
til lids vid embeettid upplysinga- og bdkasafnsfreedingur og er &tlunin ad hann muni einnig
sinna bokasafni Tollstjora pegar fram lida stundir. Auk pess fluttist starfsmadur til
deildarinnar til pess ad sinna skraningu a bréfasafni Tollstjorans i Reykjavik og Rikistollstjéra
auk annarra skraningaverkefna. Ztlunin er ad afhenda badi s6fnin Pjodskjalasafni islands til
vardveislu. Til pess ad svo megi verda, purfa pau ad uppfylla kréfur safnsins um skraningu og
fragang. Slikur fragangur er timafrekur en bréfasafn Rikistollstjora er tilbGid til afhendingar
og vinna vel a veg komin vid ad ganga fra bréfasafni Tollstjorans i Reykjavik.

Mikil vinna var 16gd i grisjun tollskjala & arinu, en unnid var eftir nyrri grisjunarheimild
bjédskjalasafns Islands sem kvedur & um lagmarksvardveislu tollskjala i sex ar og ad haldid
sé til haga einni viku ar hverju ari sem synishorni. Alls voru grisjud i nokkrum lotum 35 tonn
af tollskjolum eda i kringum 80 vorubretti. Tollskjol eru steersti einstaki skjalaflokkur
embeettisins og med tilkomu grisjunarheimildarinnar hefur allt utanumhald verid einfaldad og
na eru 6ll tollskjol geymd & einum og sama stadnum.

Vefsetur - atgafumal

Notendum vefsins fjélgadi um tep 16% a arinu. Hins vegar faekkar flettingum & vefnum i
fyrsta sinn sidan melingar hofust. Flettingar a vefnum voru 2.354.860 a arinu 2009, sem er
teeplega 9,6% minna en & arinu 2008.

Feekkun flettinga a ytri vef og i Tollalinu ma liklega tengja minnkudum innflutningi og
samdreetti i pjéofélaginu. Hinsvegar jokst ahugi a starfsmannavef og pjénustuvef. ba
aukningu ma ef til vill tengja pvi ad nyir og betri vefir voru gangsettir seint & arinu 2008 og
pvi ad starfsmonnum Tollstjora fjélgadi nokkud vid sameiningu tollstjéraembeetta 1. jantar
2009. Flestir heimsoéttu vefinn i 43 viku, en pa heimsoéttu 7.076 einstakir notendur vefinn. Ad
medaltali heimsottu 3003 notendur vefina i viku hverri sem er um 15,7% aukning fra fyrra ari
og fletti medal notandinn 45.155 sidum & heilu ari, sem er naestum pvi 5000 sidum minna en
ario adur.

Vinsalasta sida vefsins var Sendingar i Tollalinunni en su sida var skodud 246.284 sinnum a
arinu. Nest mest lesna sidan var forsida ytri vefs en hun var lesin 240.823 sinnum. bridja
vinselasta sidan var forsida starfsmannavefs, en henni flettu notendur 201.455 sinnum &
arinu. Meirihluti notenda vefsins eda 87% voru & Islandi pegar peir tengdust, notendur fra
I6ndunum US, DE, EU og DK voru samtals rumlega 6% notenda, en gestir fra yfir 130
[6ndum heimsottu vefinn & arinu.

Vefurinn tollur.is og nokkrir hlidarvefir eru vaktadir med “Vardhundi” sem er sérhaefd
vaktpjonusta fyrir vefpjona. Kerfid melir og skrair uppi- og svartima vefpjénsins og leetur
vita svari pjonninn ekki. Uppitimi vefsins var 99.56% (ad medt6ldum skipulégdum nidritima)
og medal svartimi var rim 1 sekinda, sem telst vidunandi.

Gogn veftollskrar voru uppferd nokkrum sinnum & arinu til samraemis vid lagabreytingar.
Einnig voru gerdar lagferingar & umsjonarkerfi veftollskrarinnar. Tollskrain er vinsal hja
notendum, en peir framkvama leit i skranni teeplega 500 sinnum & dag.
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I Gttekt sem gerd var fyrir forsatisraduneytid um mitt ar 2009 fékk vefur Tollstjora haestu
einkunn allra vefja sem patt toku og fékk 95 stig af 100 mogulegum. Metnir voru 274 vefir
rikisstofnana, raduneyta og sveitarfélaga, ad medtéldum ymsum sérvefjum, pjonustugattum
og vefjum ohf.-fyrirteekja. Nidurstodur koénnunarinnar er haegt ad skoda & vefnum
http://www.ut.is/.

I sambzerilegri konnun sem gerd var arid 2007 var vefurinn i fjorda seeti. Nidurstodur peirrar
kdénnunar voru notadar til ad baeta pau atridi sem betur mattu fara og svo verdur einnig gert
na.

Engar meirihattar breytingar voru gerdar a vefnum & arinu. Hins vegar voru framkveemdar
fjélmargar minni lagfeeringar og breytingar & vefnum sem flokkast undir daglegt vidhald og
rekstur.

[ toflu 1 méa sja samanburd & fjélda notenda, heimsokna og hve oft sisum & www.tollur.is var
flett & arunum 2005 — 20009.

Ar Siduflettingar | Heimsoknir | Medalfjoldi notenda & viku
2009 2354860 430582 3003
2008 2604794 417198 2596
2007 1748978 345415 2688
2006 1019127 267203 2062
2005 856100 226927 1711

Tafla 1: Samanburdur milli ara: Fjéldi notenda, heimséknir og siduflettingar

A mynd 3 ma sja notkunarmynstur vefsins 2005 - 2009 par sem graent er notendur, bleikt
heimsdknir og ljosblatt siduflettingar.
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Mynd 3: Notkunarmynstur vefsins 2005 - 2009.
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A mynd 4 ma sja notkunarmynstur vefsins 2009 eftir vikum, par sem grant er notendur, bleikt
heimsoknir og ljosblatt siduflettingar.
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Mynd 4: Notkunarmynstur vefsins 2009.

Toppurinn i viku 43 skyrist af frétt um haldlagningu stera sem var mjog vinsel.
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3.5 Mannaudssvid

Mannaudssvid fer med starfsmannamal embattisins
0og samremir pau. Svidid stydur jafnframt ¥
stjornendur vid medferd malaflokksins d&samt pvi a0 §
leggja mat & arangur vid starfsmannastjornun. ba
heyrir rekstur tollskélans og almennt fraedslustarf
undir svidid.

[ byrjun &s 2009 voru fimm stédugildi 4
mannaudssvidi. | aglstmanudi fekkadi um eitt
stodugildi ritara og i november for deildarstjori
starfsmannahalds i feedingarorlof sem standa mun til
november 2010.

Starfsmannahald: Edli malsins samkvaemt er ekki haegt ad gera itarlega grein fyrir 6llum peim
malum tengdum starfsmannahaldi er upp komu hja embeettinu. Starfsmannahald ser um 6ll
launa- og kjaramal starfsmanna, vinnur og veitir upplysingar ur starfsmannakerfinu Oracle og
Vinnustund. Kennir starfsménnum og stjornendum & kerfin og veitir peim upplysingar og
studning vid allskyns malefni sem upp koma i daglegum stérfum. Mikil samvinna er & milli
starfsmannahalds og Fjarsyslu rikisins er varda starfsmannakerfin.

Starfsmannavelta & arinu var 6lik pvi sem verid hefur sl. &r par sem einungis prir starfsmenn
voru radnir til framtidarstarfa og 28 létu af storfum. Auk pessa voru 51 sumarstarfsmenn
réonir til starfa en parf af voru 30 ad vinna vid Norraenu & Seydisfirdi. Fimm starfsmenn voru
auk pess raonir i timavinnu & arinu. Steersta verkefni starfsmannahalds var ad taka a méti 56
nyjum starfsménnum sem baettust i hopinn vid sameiningu tollstjéraembattanna. Mikil vinna
for i a0 fa starfsmannatengdar upplysingar sem fylgja attu starfsménnum i nytt embeetti og
samraema launakerfi sem og annad.

Kjara- og launamal toku mikinn tima par sem um nidurskurd var ad reeda & arinu. par var m.a.
dregid ur yfirvinnu starfsmanna og fostum yfirvinnutimum faekkad.

Starfsmannasamtol: Starfsmannasamtdl voru innleidd i lok ars med peim hetti ad haldnir
voru kynningarfundir med yfirménnum annars vegar og med starfsménnum hinsvegar. Allir
starfsmenn fengu moppu med eydublddum og leidbeiningum. Starfsmannasamtol hofust i lok
ars og munu standa yfir fram & vormanudi 2010. Urvinnsla og eftirfylgd samtalanna verdur

- s s =

Starfsmannaskrd — Profill: Er verkefni sem unnid var i tengslum vid starfsmannasamtol.
Verkefnid fél m.a. i sér endurskipulagningu og nakveemari skraningu a upplysingum um
starfsmenn, t.a.m. upplysingum um menntun og starfsreynslu starfsmanna asamt télvu- og
tungumalakunnattu og annarri starfstengdri faerni.

Uppfarsla starfsmannahandbdkar: Unnid var ad uppfeerslu starfsmannahandbdkar & innra neti
sem er nytileg fyrir alla starfsmenn Tollstjora hvar sem peir starfa & landinu. Horfid var fra pvi ad
hafa dtprentada handbok og verdur handbdkin einungis a rafreenu formi. Einnig mun liggja fyrir
prentadur baeklingur med helstu upplysingum fyrir nylida. Aframhaldandi vinna vid uppfarslu
starfsmannahandbokar verdur & arinu 2010.

Forst6dumadur og deildarstjori starfsmannahalds attu seti i nefnd sem lagdi drog ad nyju
atliti fyrir einkennisfatnad tollvarda. Utbod vegna pessa mun fara fram 2010.
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Heilsuvika: Heilsuvika var haldin dagana 16. — 20. febrdar undir yfirskriftinni ,,Aukin vellidan
— aukin lifsgedi*. Starfsfolki var bodid upp a heilsufarsmalingar, heilsustefna embeettisins
leit dagsins ljos og var kynnt 6llum starfsménnum. Utivistarfélag Tollstjora (UT) var stofnad
og dagskra pess kynnt auk pess tok hopur starfsmanna tok patt i ataksverkefninu
,Lifshlaupid“ & vegum Lydheilsustodvar og ISI.

T

Namskra Tollskdlans var metin af menntamalardduneytinu og hefur namid fengid
vidurkenningu sem sérheft starfsnam & framhaldsskolastigi. Starfshopur um fraedslumal a
tollasvidi vann undir stjorn starfspréunarstjéra drog ad skipulagi si- og endurmenntunar
tollvarda og tollendurskodenda. Fyrirhugad er ad nyr hopur tollvarda hefji nam vid skolann i
jantar 2010 og hofst undirbuningur undir pad i névember med inntékuprofum og namskeidi i
islensku i desember.

Kynningar- og fredslufundum er @tlad ad vera vettvangur starfsmanna til ad kynna
samstarfsfolki starfsemi deilda og énnur vidfangsefni sem tengjast starfseminni. Haldnir voru
nokkrir slikir & arinu m.a. um siglinga- og hafnarvernd, foélsud lyf asamt kynningu &
Lyfjastofnun. Auk pess sottu tollverdir namskeid i flugvernd & Keflavikur- og
Reykjavikurflugvelli og haldnar voru kynningar fyrir tollverdi a verkefnastjornun.

Tollverdir & gegnumlysingarbifreid sottu ndmskeid hja Geislavérnum riksins og Brimborg auk
sérhaefds namskeids i gegnumlysingu. Namskeidid var haldid i tengslum vid Norrena
radstefnu tollvarda a gegnumlysingarbifreioum og séttu radstefnugestir einnig namskeidia.

Starfshépur um préun nams fyrir starfsfolk & innheimtusvidi hélt afram vinnu vid
namskrargerd og skipulag namsins undir stjorn starfsprounarstjora. beirri vinnu lauk &
sumarmanudum og héfst namid i september. Tiu manna hopur ur afgreidslu- og 16gfraedideild
innheimtusvids stundar nd nadmid. Namid hlaut nafnid SKIL - Starfspréun, Kunnattta,
Innsyn, Leikni.

brekprof tollvarda: I nyjum kjarasamningum tollvarda var sett inn skilyrdi um prekalag.
Vinnuhopur skipadur tollstjéra, forstédumanni mannaudssvids, starfsprounarstjéra og
formanni Tollvardafélags Islands vann ad reglum og skipulagi prekprofs. Kom pad i hlut
starfsprounarstjora ad halda utan um framkvaemd prekprofa. Prekprof voru haldin i mars, mai
og september og preytti 61 tollvérdur profid.

Namskeid fyrir almenning: Namskeid i tollskyrslugerd fyrir almenning eru haldin reglulega &
vegum Tollskola rikisins, haldin voru tvé namskeid vegna innflutnings & arinu. Auk pess var
haldid eitt 100 stunda namskeid fyrir tollmidlara. Starfsmenn embattisins hafa sott pessi
namskeid eftir pvi sem adstaedur leyfa.

Erlent samstarf: Starfsprounarstjori sotti asamt alpjodafulltrua embettisins tengslaradstefnu
sem haldin var & vegum Landsskrifstofu Leonardo & Islandi. Voru par kannadir méguleikar a
ad komst i erlend samstarfsverkefni tengd pjalfun starfsmanna og verdur unnid afram med pad
ario 2010.
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3.6 Innri endurskodun

Innri endurskodun framkveemir Gttektir & starfseminni og kannar hvort han sé i samraemi vid
I6g og Onnur fyrirmeli. Sérstaklega er athugad hvort ahettustyring, innra eftirlit og
verklagsreglur séu fullnegjandi og hvort upplysingakerfi og 6ryggi peirra sé i gbédu horfi.
Innri endurskodun & jafnframt ad veita radgjof um allt sem getur skilad auknum &rangri,
hagkveemni eda geedum i starfseminni.

Innri endurskodun er skilgreint af alpjodasamtokum innri endurskodenda The Institute of
Internal Auditing (I1A) pannig:

"Innri endurskodun er 6had, hlutlaus stadfestingar- og
radgjafarstarfsemi atlud til pess ad auka virdi og beeta rekstur
stofnunnar. Huan er stofnuninni til adstodar vid ad na settum
markmidum med kerfisbundnum og dégudum adferdum til ad meta og
beeta skilvirkni ahattustyringar, eftirlits- og stjornunarferla.”

A arinu 2008 hofst innri endurskodun handa vid ad meta stodu AST-kerfisins. Uttektin laut ad
fjorum vidamiklum pattum i starfsemi tollgeeslunnar, p.e. 6ryggi AST-kerfisins, sektum vegna
tollalagabrota, haldlégdum varningi og loks medferd fjarmuna og samskiptum vid
tekjubdkhaldskerfi rikisins (TBR). Uttektin var i raun fjorar sjalfsteedar uttektir sem teknar
voru saman i einni lokaskyrslu sem gefin var Gt 11. mars 2009. I stuttu mali sagt st6d pad upp
ur ad fara pyrfti reekilega yfir télvudryggid hja embettinu baedi hvad vardar adgengi ad
velbunadi og adgangsstyringu notenda. Einnig pyrfti ad hefjast handa vid gerd verklagsregina
um pessa fjora peetti.

I kjolfar efnahagshrunsins i oktober 2008 var ljost ad pad pyrfti ad kafa mun dypra i stédu
innheimtunnar baedi til ad meta ahrif breyttra adsteedna og breyta framkvaemd innheimtunnar.

[ upphafi ars fol tollstjori innri endurskodun ad rannsaka med hvada hetti unnt veeri ad meta
innheimtu skatta nidur a einstok timabil og jafnvel nidur & einstaka gjalddaga timabils. Tekid
var fram ad petta yroi adalverkefni innri endurskodunar a arinu og jafnvel pvi naesta.

Fram ad midju ari for megin vinnan i ad kanna hvad menn vildu skoda, hvada gogn veeru til
og hvernig best veeri ad vinna Ur peim til pess ad fa sem gleggst svor.

Fyrstu skyrsludrégin lagu fyrir i juni og frda og med agust gaf innri endurskodun ut
manadarlega skyrslu um stodu helstu gjaldflokka, nidur & ar, timabil og gjalddaga. Auk pessa
fylgdi med skuldalisti fyrir hvern 1id yfir 21 haesta skuldara viokomandi gjalddaga.

Samhlida utgafunum vann innri endurskodun ad frekari greiningu gagna svo sem um
veromeeti innflutnings & fostu verdlagi, proun adflutningsgjalda og um veegi axtlana i
virdisaukaskatti til innheimtu og vegi peirra i eftirstodvum. Sérstok skyrsla um
virdisaukaskattinn kom 0t i september.

Innri endurskodun tok patt i talningu & haldldgdum varningi inn & nyjan lager i Klettagéroum.
Samhlida pessu gerdi innri endurskodun Uttekt & stodu og medferd haldlagds varnings.
Nidurstodur pessa verkefnis voru fjorpaettar. Skilgreina parf vaegi haldlagds varnings svo unnt
sé ad meta hvort medferd hans og vardveisla teljist vidunandi. Teikna parf upp ferilinn allt fra
haldlagningu og til radstoéfunar ad malsmedferd lokinni og aheattugreina einstaka peetti. Med
pessu moti er unnt ad akvarda einstaka peetti innra eftirlits sem sidan parf ad flétta inn i
vidkomandi verkferla. Skrifa parf verklagsreglur um haldlagningu, medferd, vardveislu og
radstdfun hans. Pessi pattur er mikilvaegur til ad skapa samreemda malsmedferd. Loks parf ad
skipa ,,geymslustjora“ sem hefdi yfirumsjon med haldlagningargeymslum & landsvisu.

Samanlagt ritadi innri endurskodun og gaf Gt atta skyrslur a arinu 2009.
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A sidustu dégum 2009 héfst innri endurskodun handa vid ad gera Gttekt & 6ryggi tolvukerfis
embeettisins, oryggisafritun og fleiri pattum pess. EkKi er gert rad fyrir ad peirri uttekt verdi
lokid fyrr en a arinu 2010.
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Lykiltdlur arsins 2007 og 2008 eru ekki alltaf samanburdarhefar vid lykiltélur arsins 2006 vegna
pess ad tollumdeemum var feekkad Gr 26 i atta i upphafi arsins 2007. pa var landid gert ad einu

tollumdemi i byrjun arsins 2009. Lykiltdlur &rsins eru pvi ekki alltaf eda ad fullu
samanburdarhafar vid lykiltélur aranna 2006-2008.
2006 2007 2008 2009
Fjarmal
Framlag Ur rikissjéoi 1.206.400 1.194.400  1.345.000 1.864.800
Fjarheimild arsins ad vidbattum héfudstol fra fyrra ari 1.296.242 1432258 1522531  1.954.507
Heildarrekstrarkostnadur (netto) 1.059.079  1.254.727 1.432.824  1.871.858
Tekjuafgangur/rekstrarhalli arsins** 147.320 -60.326 -87.824 -7.058
Hofudstoll til naesta ars 237.163 177.531 89.707 82.649
Heildarinnheimta tollstjéra (greitt hja TSR / Tollstjéra i
Reykjavik) 57.511.287 66.673.884 68.448.081 55.776.389
Heildaralagning i tollakerfi (bruttd) 168.874.369 169.268.844 183.143.531 174.875.041
Heildaralagning i tollakerfi (netté — up., fradr.) 122.082.269 125.631.273 141.761.707 121.407.640
Stadgreitt af heildaralagningu i tollakerfi * 11.807.784 15.778.357 15.694.971
Tolvu- og teeknimal
Hlutfall rafreenna tollafgreidsina, innflutningur (fyrirtaeki og
einstaklingar) 95,5% 96,2% 97,1% 97,6%
Hlutfall rafreenna tollafgreidsina, Gtflutningur (fyrirteeki og
einstaklingar) 92,7% 94,3% 95,6% 96,3%
Fjoldi heimsokna a heimasidu 267.198 345.415 417.198 430.582
Tollafgreidsla, eftirlit og endurskodun
Heildarfjoldi innlagdra tollskjala i innflutningi 259.144 311.670 260.180 308.772
par af almennar sendingar & pappir i innflutningi 9.272 10.608 3.437 20.475
par af almennar SMT-sendingar i innflutningi 170.711 201.487 162.133 142.415
par af almennar VEF-sendingar i innflutningi 12.060 13.819 11.488 9.573
par af bradabirgdaafgreidslur i innflutningi 2.712 3.339 3.242 1.684
par af E8 o.fl. i innflutningi 11.533 12.275 13.367 11.089
par af hradsendingar i SMT/VEF i innflutningi 52.380 69.614 66.140 136.359
par af hradsendingar & pappir i innflutningi 475 528 373 149
par af ET-sendingar * 215.306 173.621 151.988
Fjoldi fyrirteekja i SMT/VEF i Reykjavik i innflutningi 342/305 390/470 395/466 *
Heildarfjoldi innlagdra tollskjala i Gtflutningi 21.150 24,902 28.133 75.394
par af almennar SMT/VEF-sendingar i Gtflutningi 18.735 22.755 26.569 72.363
Fjoldi fyrirteekja i SMT/VEF i Reykjavik i dtflutningi 42/123 54/204 59/207 *
Komur skipa 521 823 903 1.371
Brottfarir skipa 237 610 561 1.243
Komur flugvéla 2.507 2.772 2.355 13.383
Brottfarir flugvéla 828 1.559 1.100 12.496
Fjoldi endurakvardana * 59 45 53
Fjoldi keerudrskuroa 6 8 9 16
Fjarhaed vangreiddra adflutningsgjalda 86.448.079 47.938.658 65.649.607

* Tolur liggja ekki fyrir
** 2006 sérstok fjarv. 120 m. til kaupa & gegnumlysingarbifreid.
Allar fjarhaedir eru i pasundum kréna.
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Upplysingar Ur farmverndarkerfi um Gtflutning
Voérugdmar fluttir fra landinu

Farmar i lausu

Opnar einingar

Sendingar med daelum

Tengivagnar

Haldlagning
Afengi (Itr.)**

Hass (gromm)
Ectasy (toflur stk.)
Kokain (gromm)
Amfetamin (grémm)
Vindlingar (stykki)
Matveeli (kg)

Lyf (kg)**=*

Forvarnastarf
Fjoldi fyrirlestra vegna forvarnastarfs i fikniefnamalum
Fjoldi barna sem séttu fyrirlestra

Pjénustuver — Upplysingar um skatta og gjold
Simtélum svarad
Fjoldi innhringinga sem ekki var svarad

Innheimta skatta og gjalda

Stadgreidsla launagreidenda, alagning

Stadgreiosla launagreidenda, innheimt

Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, alagning
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, innheimt
Tryggingagjald, alagning

Tryggingagjald, innheimt

Virdisaukaskattur ((tskattur > innskattur), alagning****
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), innheimt
Greidslufrestur i tolli, dlagning

Greidslufrestur i tolli, innheimt

ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, alagning
ping- og sveitarsjoosgjold einstaklinga, innheimt
ping- og sveitarsjodsgjold félaga, lagning

Ping- og sveitarsjoosgjold félaga, innheimt

* Tolur liggja ekki fyrir.

**Arid 2009: Haldlagt afengi & landsvisu.
*** Arig 2009: Einnig haldlogd 1.226 stykki af lyfjum.

2006

695
11.350

3.742
15.296
38.100

1.139

108

63
2.392

67.085
11.984

97.136
98,80%
1.691
65,90%
21.663
97,80%
45.880
94,70%
57.892
83,50%
11.042
62,40%
31.304
81,90%

2007

394

425

10

108

3
140.430
1.056
98

87
2.990

62.161
6.376

111.796
99,00%
1.675
65,10%
23.745
98,10%
49.024
95,40%
59.589
82,80%
11.713
64,60%
32.167
81,63%

**** Til alagningar i virdisaukaskatti teljast alagningar skv. skilagrein og skv. a&tlun skattstjora.

Samtala allra virdisaukaskattsskilagreina i virdisaukaskatti par sem Gtskattur er umfram innskatt ad
sioasta timabilinu fratdldu, en pad gjaldfellur i upphafi ars 2010. bessu fé er sidan radstafad sem

endurgreioslum (innskattur >Utskattur) og sem tekjum i rikissjod.

Allar fjarhaedir eru i pasundum kréna.
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2008 2009
* 50.839
* 738
* 3.358
* 12
* 502
444 1579
542 244
1.921 9.882
3 3.887
554 14.844
77.570 135.298
755 1.596
52 171
76 11
2.790 368
56.317 59.125
6.311 8.278
120.210 119.121
98,00% 96,94%
1.635 1.400
65,05% 62,83%
25.115 25.401
97,38% 96,68%
50.840 48.240
92,86% 92,43%
58.250 47.181
84,65% 76,18%
14.820 8.682
67,12% 52,36%
34.596 25.355
57,13% 39,74%



Innheimtuadgeroir og afgreidsla

Sendar fjarnamsbeidnir

Heildarfjéldi naudungarsélubeiona
Gjaldprotaskiptabeidnir

Heildarfjoldi greidsluaztlana

Fjoldi adila & lokunarlista

Fjoldi fyrirteekja par sem rekstur var stédvadur timabundid
Fjoldi formlegra svaradra erinda & innheimtusvioi
Fjoldi naudasamninga og greidsluadlégunarmala
Komur til gjaldkera

Utgafa

Utgefnir baeklingar, fjoldi eintaka

Fjoldi prentadra eydublada, eintdk samtals
Utgéfa Tollposts, fjoldi tolublada

Starfsmenn

Heildarfjoldi starfsmanna i arslok

Fjoldi nyradninga a arinu

Fjoldi starfsmanna sem létu af storfum
Starfsmannavelta

Fjoldi starfsmanna i sumar- og timavinnu
Medalaldur starfsmanna

Heildarfjoldi veikindadaga a arinu
Heildarfjoldi veikindadaga vegna barna
Hlutfall starfsmanna sem nytti sér iprottastyrk

* Tolur liggja ekki fyrir.
** par af hettu fjorir starfmenn 31.12.20009.

*** Sumarmenn 23, timamenn 5, timamenn vid Norranu 30, kennarar vid Tollskélann 5.
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2006

10.242
1.991
525
4.936
431

39

91

*

46.283

18.000
102.000
2

163
29
29

45
2.644

*

2007

10.356
1.209
623
5.026
298

9

126

*

40.487

18.000
102.000
2

138
51
44

25%
15
46

2.132

29%

2008

7.767
985
700

5.188
450

264

32.782

28.400
34.000

185
42

32
16%
19

42
2.913
203
43%

£
:’%1" '{1]!.]_5]-]()[“

2009

6.416
558
517

6.348

338
63
32.882

18.000
31.500

214**

28
1,50%
63
44,7
4.270
278
42%
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Vidauki I: Rekstrarreikningur

Tollstjérinn i Reykjavik

Rekstrarreikningur 09-262
Reikningur Reikningur Fjarheimildir
2009 2008 2009

Tekjur
SEertekjuUr. . s 52.933.069 83.737.501 123.200.000
Markadar tekjur................cooveeeerrereenrenns 0 0 0
Adrar rekstrartekjur...........cceveevvreneene 91.869.552 36.662.506 26.500.000
Tekjur samtals 144.802.621 120.400.007 149.700.000

Gjold
Almennur rekstur...........ccceceeveeininenns
101 Tollstjorinn | Reykjavik
145 Tallafgreidslukerfi

Stofnkostnadur.....ccceecveeeeecciieens
601 Taeki og bunadur

Gjold samtals

Tekjur umfram gjold
Framlag ur rikissjooi
Hagnadur/tap arsins

1.977.531.306
1.732.737.694
244.793.612

39.129.731
39.128.731

1.365.759.773
1.137.677.128
228.082.645

187.464.071
187.464.071

2.014.500.000
1.797.200.000
217.300.000

0
0

2.016.661.037

-1.871.858.416
1.864.800.000
-7.058.416
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1.553.223.844

-1.432.823.837
1.345.000.000
-87.823.837

2.014.500.000

-1.864.800.000
1.864.800.000
0
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Vidauki Il: Efnahagsreikningur

Tollstjérinn i Reykjavik

Efnahagsreikningur 09-262
Reikningur Reikningur
31.12.2009 31.12.2008
Eignir
Fastafjarmunir
AREttUTJAIMUNIT cv.vsveeseeesteesemsesnss e s srssse e ersssmssessssssenssnns 0 0
LangtimakrafUr. ... cuueeeeeeis e e s e sessee s ses e e e nneennes 0 0
Fastafjarmunir samtals.......ccevvvrnvrevreessecssesresseerressssesees 0 0
Veltufjarmunir
N BIUBDIIGBIN cvteaeeerriirmeeeeesrieeesensseee s s esnneme s e e esneereeessannssneas 0 0
Inneign hja rikissjOdi. e sirerssrerresseesssenssssseesssnnes 258.071.398 145.528.702
SKamMMEIMEIAN. ... .cccceeeeeiiteeceerere e eee s e reenee s 0 0
Skammtimakrofur @0rar.....uu e seesssescsssssssssesssessssassens 58.073.654 171.705.987
(= 1aTe [oT- T o U 263.068.149 1.474.127.152
Veltufjfarmunir samtals.......ccecveeveeeserennssssssessesssessesens 579.213.201 1.791.361.841
Eignir samtals........ccoooriieeceeeeeeee e 579.213.201 1.791.361.841
Skuldir og eigid fé
Eigid fé
Hofudstoll
Stada | ArshYIUN...ieeeeeerieeesresseee s ereresee s e e s ssesrreesseessenens 89.707.358 177.531.195
Breyting v/IoKafjariaga........cceeeeereeesensserssissseseseessesssnennes 0 0
TeKjUjBTNUBUT ArSiNS.eerrrveesesrerrserreersnssnsrsssssrssssssessrsssessasens -7.058.416 -87.823.837
HOTUOSEONl T ArSIOK ..evvveecccecee s e 82.648.942 89.707.358
Annaod eigio fé
BUNAiO €igi0 f&....iiiireereiriiremeesee s e sereer e see e e e nneennes 0 0
Framlag til @ignamynduNar.... e eesesseesesresssesessssesees 0 0
Annaod eigid fé samtals........cccceeiiiiccrrecen e 0 0
Eigio fé i Arslok ... e 82.648.942 89.707.358
Langtimaskuldir
TEKIN IENG [N ctriirtiieeeeeeieeeereesresree s sesmesns s e sesase e essessaasens 0 0
Langtimaskuldir samtals......cccuvviieiesssesssssssessessessesssesenns 0 0
Skammtimaskuldir
Yfirdrattur & bankareikningUm e eeseresresssrsseseessessesens 0 0
SKUI ViB FKISSJO8. 1 meeeeeirieeasrenrreresssesesranessreesssesssseessensssneas 0 0
SKammtimalantOKUr.eeerueeresrerreree s sresseses s sesssesssessssessess 0 0
Adbrar skammtimaskuldir......ceeeeeciiieeseecesseesseeeeeeeseeseeeeas 496.564.259 1.701.654.483
Skammtimaskuldir samtals............coceemrniisinrnressicsssresens 496.564.259 1.701.654.483
SKuldir samtals .....cccceeveccesrmnenecsressmeses s e esr s sresses 496.564.259 1.701.654.483
Skuldir og eigid fé samtals..........cccoereeeeciiirrrnccsneeenennens 579.213.201 1.791.361.841
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Vidauki Ill: Sjodstreymi

Tollstjérinn i Reykjavik

Sjodstreymi 09-262
Reikningur Reikningur
2009 2008
Tekjuafgangur/-halli ... -7.058.416 -87.823.837
Breyting rekstrartekna, eigna og skulda
Breyting skammtimakrafnaog birgda,............ccoenveeinnn. 113.632.333 713.079.367
Breyting skammtimaskulda ., -1.205.090.224 268.454.466
Handbaert fé fra rekstri.......cccccev e -1.098.516.307 893.709.995
Fjarfestingahreyfingar
VeIt [AN c..eiccei sttt s 0 0
Afoorganir veittra lana............ 0 0
Endurmat veittra lana.............. 0 0
Breyting a dheettufjarmunum 0 0
Fjarfestingahreyfingar samtals ] 0

Fjarmégnunarhreyfingar

Framlag riKiSSJO0S.......uuiiiiiieererresiesssssseesesssssssesssssssrsssssses -1.864.800.000 -1.345.000.000
Tekjur innheimtar af rikissjodi...........ooooeeeeieeeeeeeeeeeeens -80.293.808 -36.011.737
Greitt Ur FIKISSJOOI, ... ssie et s et eeeesssssssesmeessssssssnns 1.832.551.112 1.451.815.157
TEKIN TN ...ttt eenn et ene s e 0 0
Afborganir tekinna [ana..............c.cceeeeeceererveeceeeeree e 0 0
Endurmat tekinna lana,...............cocovmerererenrsesserenerssssenens 0 0
Fjarmégnunarhreyfingarsamtals__._.......................... -112.542.696 70.803.420
Breyting 4 handbarufé...........corrrereeee s -1.211.059.003 964.513.416
Handbzert fé i arsbyrjun, ... 1.474.127.152 509.613.736
Handbzert fé, hreyfingar................cccoceeemriseceeercn -1.211.059.003 964.513.416
Handbaert fé i arslok 263.068.149 1.474.127.152

38



E TorLsT)ORI

Vidauki IV: Préun i fjélda vidskiptavina gjaldkera

Gjaldkerar Tollstjéra & Tryggvag6tu afgreiddu alls 32.882 vidskiptavini & arinu 2009. Til samanburdar var fjoldinn 46.241 arid 2006 og 57.342 &rid
2003. pannig drést fjéldinn saman um 19% fra 2003 - 2006 og aftur um 29% fra 2006 - 2009. Faekkunina ma einkum rekja til aukinnar rafreennar
tollafgreidslu og innheimtu skatta og gjalda. Hér mé4 sja prounina i fjélda vidskiptavina arin 2009, 2006 og 2003 eftir manudum
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Vidauki V: Arsskyrsla 2009: Verk- og timaaaetlun

% TorLsT)ORI

Frestur til ad skila arsskyrslu til fjarmalaraduneytis fyrir starfsarid 2009 er 26. febraar nk. Hér & eftir fer verk- og timaastlun fyrir gerd arsskyrslu

Tollstjora.
, Februar March
Nr. Verkbattur Abyrad Hefst Lykur z
i'.i 314 |5 |6 |7 |8 |9 |10111112013)14 1151161118115 120121122 143524 (IS 1AB 12042811 |2 | 314
1 Undirbaningur 2/2/2010 5/2/2010
Utbia verk- og timaa=tiun, fa [ ' ]
s sampylkki yfirstjornar LRE 2/2/2010 3/2/2010
1.2 Uppfara snidmat og leidbeiningar, LRB 4/2/2010 | s/2/2010
b fa sampykki yfirstjornar |
2 Framkvaemd | 8/2/2010 25/2/2010
2.1 Gerd arsskyrslu skv. snidmati |Forst.menn | 8/2/2010 17/2/2010
Forstodumenn skila afurd [/ : [
samantekt skv. snidmati til
2.2 forstodumanns pjonustu- og Foratoren| 17/3/2010 V21312010
gaeaamala
2.3 Verkefnaaastiun - samantekt LRB 17/2/2010 ' 24/2,/2010
Forstgdumadur pjonustu- og [ |
2.4 gazdamala skilar arsskyrslu til LRB 24/2/2010 26/2/2010
yfirstjornar |
2.5 Yfirlestur, sidustu leidréttingar Yfirstjorm | 24/2/2010 25/2/2010
3 Verklok 26/2/2010| 2/3/2010
Verkefnaa=tiun skilad til [
3.1 raduneytis 50 26/2/2010 ! 26/2/2010
3.2 Gerd skilamats LRB 1/3/2010 2/3/2010
3.3 Skilamati skilad til yfirstjornar LRE 3/3/2010 | 3/3/2010

Verkefnisstjori: Linda Rut Benediktsdottir, forstddumadur pjénustu- og geedamala
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Stondum saman

gegn smygli a 6loglegum varningi svo sem fikniefnum og vopnum.
Adstod almennings skiptir skopum - hafdu samband!
Nafnleyndar er gett
Simi: 552 8030
Netfang: smygl@tollur.is

TOLLSTIORI, Tryggvagétu 19, 101 Reykjavik, simi: 560 0300, fax: 560 0422, vefur: www.tollur.is
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