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Nokkrar myndir sem lysa lifinu a skattstofunni
fyrir ramlega halfri 6ld, eda arié 1970

. Guomundur Blondal,
ergpora Jonsdottir, Jon

. Armannsson, Rinar

. Sigmundsson og
Sigriin Vignisdottir bera
aman baekur sinar.

.v. Bergpora Jonsdottir,
limir launamida inn

i framtol, Riinar H.
Sigmundsson og Sigriin
Vignisdottir nidursokkin
i einhver gogn.

oy 5l

vid yfirfer5 framtala.

E.h. Bergbéra Jons-
déttir, med limfotuna,
Sigriin Vignisdottir og

Gudmundur Blondal
yfirfara framtol.



Skattstofa Nordurlandsumdaemis eystra

Sumarferd starfsmanna og
maka i Heroubreidarlindir og
Oskju 1971. Ferdalangarnir
talid frd vinstri:

Philip Jenkins, NN, Adal-
heidur Gunnarsdottir, Johann
Hermannsson,

Solveig Gunnarsdottir, Hallur
Sigurbjornsson, Guorin
Tryggvadottir, NN, Sigriin
Vignisdottir, NN, Guomund-
ur Blondal, Asta Porsteins-
dottir, Helga Sigfuisdottir,

Jon Dalmann Armannsson,
Sigurpdll Vilhjalmsson,
Tryggvi Johannsson, Bergbéra
Jonsdoéttir, Rinar H. Sig-
mundsson, Orn Indridason og
Baldur Gudvinsson.

betta hefur greinilega verid
erfitt framtal, f.v. Bergbéra
Jonsdéttir, Jon D. Armannsson,
Rinar H. Sigmundsson, Sigriin
Vignisdottir og Guomundur
Blondal ryna i texta.

Medal gomlu myndanna
leyndist mynd frd 1970
og henni fylgdi eftir-
farandi texti: ,, Demigert
Akureyrarvedur d pess-
um drum og spegilsléttur
is a Pollinum®.

B e e a

Pess ma geta, ad arin 1968 til 1971 voru raunar fremur kold, vorid kom seint og pad
haustadi snemma bessi arin. Elstu menn muna enn petta kuldatimabil, sem st60d yfir
a arunum 1965 til 1971 og einkenndist af hafiskomu og hefur verid kallad hafisarin.
Hafisinn vard mestur hér vid land vorid 1968 og pad var lika arid sem ad sildin hvarf
med 6llu af Islandsmidum.
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Starfsmenn eftirlitssvids
a Akureyri 3. september
2010. Fv. Aguist Larus-
son, Fanney Steinsdottir,
Soffia Pétursdottir,
Vigdis A. Stefdnsdéttir
og bér H. Reykdal.

talsverda leegd 4 arunum upp ur 1990 og endurskodunarskrifstofurnar kepptust um
a0 rada petta folk inn samhlida pvi og rekstur peirra vard @ fjolbreyttari. Sidan toku
bankarnir vid ad keppa um pessa einstaklinga vid upphaf ttrasarinnar og aukinna
umsvifa innanlands, m.a. veitingu ibudalana i auknum meeli, lan vegna skuldbreytinga
fasteignaldna til einstaklinga og aukinna vidskipta med verdbréf og sjodi, svo ad eitt-
hvad sé nefnt. Pegar leid a 4rid 1996 var dkvedid, m.a. {1jési pessa, ad sameina allt skatt-
eftirlit & landinu utan hofudborgarsveedisins { eftirlitsdeild rikisskattstjora. Hélst st
skipan par til ad aftur var akvedid ad dreifa pessari starfsemi arid 2004 og pa akvedio
a0 stofna tveer einingar til ad annast skatteftirlit 4 landsbyggdinni, adra & Akureyri,
sem sa um Nordurland vestra, Nordurland eystra og Austurland, hina 4 Vesturlandi,
sem sa um eftirlit & Vestfjoroum, Vesturlandi, Sudurlandi og Vestmannaeyjum. St60-
urnar voru auglystar 23. september og umsoknarfrestur var til 11. oktober 2004. Hélst
pessi skipan fram ad sameiningu stofnana skattkerfisins 2010 og raunar voru pessar
tvaer einingar starfreektar fyrst eftir sameininguna, en heyrdu pa undir eftirlitssvidid
a Laugavegi 166.

[ eininguna & Akureyri voru radnir inn fjorir hdsk6lamenntadir starfsmenn. Pegar
hér var komid s6gu var mun audveldara ad manna pessar einingar en verid hafdi 1996
og skipti par mestu ad baedi Haskolinn 4 Akureyri og Haskolinn & Bifrost voru farnir
a0 utskrifa nemendur med haskolagradu. Starfsmannavelta var p talsverd { eftirlits-
deildinni & Akureyri og sannadist par enn og aftur ad erfitt er ad halda uti litlum ein-
ingum, en vidhalda jafnframt faglegum styrk og naudsynlegri pjalfun starfsmannanna.

Skattstjori Nordurlandsumdaemis eystra annadist einnig afengiseftirlit 4 sinu sveedi
fra 10. mai 2001 og fram ad sameiningunni 1. jandar 2010, en pa var afengiseftirlit 4
landinu 6llu feert undir eftirlitsdeild RSK.
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Rekstur stofnunarinnar, verkefni og starfsmannamal

[ 4rsbyrjun 1996 voru storf 4 skattstofunni 20,3, par af 0,8 4 Husavik, en for nidur
{ 18,4 1 arslok 1996 eftir ad eftirlitid var flutt til rikisskattstjéra. I arslok 1997 var
starfsmannafjoldinn kominn nidur i 17,4, en & drunum 1997 til 1999 urdu miklar
mannabreytingar par sem margir starfsmenn voru ad haetta vegna aldurs. I raun urdu
& pessum tima kynslédaskipti 4 skattstofunni. A pessum drum var, eins og { morg &r
par 4 undan, unnin mikil yfirvinna, adeins tekid hlé um jol og armét og yfir sumar-
leyfistimann. Arid 1996 nam yfirvinna sem svaradi til 3,4 starfsgilda, en markvisst var
dregid ur yfirvinnu naestu arin og kom par m.a. til breytt verklag og teekni og t.d. var
yfirvinna allt arid 1999 sem svaradi til um eins starfsgildis og fjoldi starfsmanna pa
kominn 1 19,6. Arid 2002 voru starfsmenn 20 og yfirvinna sem svaradi til 1,3 starfs-
gilda, arid 2003 voru starfsmenn 19,8 og yfirvinna sem svaradi til eins starfsgildis og
arid 2004 voru starfsmenn 18,1 og yfirvinna sem svaradi til eins starfsgildis.

Arid 2006 var fjoldi starfsmanna kominn { 21, par af 4 { eftirlitsdeild. Arid 2009,
ario fyrir sameininguna 1. jandar 2010, voru starfsmenn skattstjora Nordurlandsum-
deemis eystra 22, par af 4 { eftirlitsdeild. Pa hafdi haskélamenntudum fjolgad og voru
peir alls 10, p.a. 2 i Freedagardi, 2 i Félagi 1ogfraedinga og 6 i Félagi vidskipta- og hag-
freedinga. Medal starfsaldur hafdi lika leekkad frd pvi sem var 4 arunum 1995-1997 og
var kominn nidur { 11,3 ar med fjolgun yngri starfsmanna. Medal lifaldur starfsmanna
voru ba 50,9 ar, en an eftirlitsdeildarinnar 55,5 ar, en par var medal lifaldurinn leegstur.

Gamli og nyi timinn - gjorbreytt verklag - aukid vaegi RSK

Ef horft er aftur til dranna kringum 1990, pa voru litlar breytingar gerdar a verklagi
og alagningarkerfid byggdi i meginatridum a aratugalangri framkveemd, par til kom
ad proun rafraens skattframtals einstaklinga, fyrirfram aritun upplysinga a framtalid,
midlegrar utsendingar framtals og fylgigagna 4 hendi RSK, sem og préun 4 rafraenni
reglupréfun framtala, p.e. rafreenni dlagningarskodun. Breytingar sem verda laust fyrir
og um arpisundamotin 2000.

Samhlida upptoku rafreena framtalsins voru préud ny vinnslukerfi. Fyrst kom
kerfi sem fékk nafnid Saga og var pad tekid { notkun vid alagningu einstaklinga 1999.
Adur, eda drin 1997 og 1998, var gerd tilraun med skonnun og greiningu skattframtala
einstaklinga. Skonnunin gekk fremur treglega, en @ endanum voru um 60% framtala
skonnud og greind arid 1997, en annad skrad med gamla laginu. Heldur betur gekk
ario eftir, en p6 voru of morg vandamal ad pveelast fyrir og margt 6fyrirséd ad koma
upp 1 framkveemdinni. Skattframtalio hafdi fram til pessa verid sent 1t i formi fjor-
blodungs en breyttist parna { ad vera 4 lausum blodum. Hjon fengu prju A-4-bl6d og
einhleypingar tvo. Hjon fengu hvort sina forsiou og tekjusiou en sameiginlega sidu yfir
fjarmagnstekjur, eignir, skuldir og annad sem pvi tengist. Framtalid barst i umslagi og
meelst til pess ad folk sendi pad til baka { sama umslagi. Pvi fylgdi einnig ad mikilveegt
veeri ad folk bryti blodin ekki saman, limdi pau hvorki né hefti, pvi pa yrdi erfidara ad
vinna ur peim. Ef ad ég man rétt, pa fékk framtala skonnun RSK inni i aramétaskaupi
RUV annad hvort 4rid, par sem folk var upptekid vid ad strauja framtalseydublodin.

bad er skemmst fra pvi ad segja ad petta potti ekki gefast ndgu vel og innleidingu
rafreenna skila og upptoku veflykla var hradad. Veflykill RSK var fyrst innleiddur
arid 1999 og pad ar var i fyrsta skipti bodid upp a rafreent framtal einstaklinga a
internetinu. Notkun pess var ekki mikil fyrsta arid og adeins var skilad riflega 19
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pusund framtolum a landsvisu med peirri adferd. En
rafreenu skilin attu eftir ad aukast hratt neestu arin og
ario 2013 skiludu t.d. rétt ramlega 98% allra einstakl-
inga framtali rafreent.

Vinnslukerfid Saga var i edli sinu eydubladakerfi,
sem tok & moti gognum a eydubladaformi, en jafn-

is eystra. Morgunbladid/GSV

framt verkfeeri starfsmanna skattstofanna sem peir

Ur Sk d:
Skattstofan 4 Akureyri:

FLEIRI hafa sétt um frest i ir
til ad skila inn framtélum sinum
heldur en tidkast hefur undan-
farin ir, samkviemt upplysingum
hja Skattstofu Nordurlandsum-
demis eystra. Hi hefur

Gefur frest til manudags

vaeri alltaf um pad ad folk pyrfti 4
adstod ad halda vid gerd skyrsina  inu um 19.000 talsins. bar af vaeru
sinna og reyndi starfsfolk skattstof-  14.000 aritud framtdl send fram-
unnar ad veita alla b4 adstod sem  teljendum. 4.700 veeru giftar kon-
f peirra valdi stzedi. Hinsvegar vaeri  ur, sem eru 4 framtali eiginmanns,

notudu til ad skoda framtél og vinna med pau.

[ kerfinu var hagt ad gera profanir og saman-
burd af ymsu tagi, t.d. var heegt ad seekja upplysingar
i launamidaskra og bera saman vid upplysingar 4

Alls eru framiteljendur { umdam-

skattstjori tekid pa akvérdun ad
gefa folki frest fram 4 ménu-
dagsmorgun il ad skila skatt-
skyrslum sinum inn.

Jén Dalmann Armannsson skrif-
stofustjéri sagdi { samtali vid Morg-
unbladio ad skirslurnar pyrftu ad
vera komnar | péstkassa skattstof-
unnar & manudagsmorgun. Ef sd
frestur nmgdi hinsvegar ckki, pa
byrftu menn ad sakja um skrifleg-
an frest til embeettisins. Jon sagdi
ad pad vildi brenna vid ad pad veeru
somu adilarnir sem smktu um frest
dr eftir dr. Petta vaeri ordin drlegur
vani hjé peim nokkrum b6 audvitad
vaeru einstaklingar innan um sem
illa staedi & hjd einhverra hluta
vegma. Hamarksfrestur, sem veittur
er, er.til 29. febriar,

J6n Dalmann sagdi ad nokkud

gu
Adallega er eldra f6lkid adstodad innan 16 ra § umdmminu telja
vid framtil sin. fram.

ibaett vid pess vegna.  auk pess sem 1.500 einstaklingar

framtolum. Einnig var heegt ad gera breytingar og

Bikarmét skida-
manna 4 Akureyri

Skidasamband fslands hefur 11.00. Scinni ferdin verdur farin
feert Visa-bikarmét sitt i karla-  kiukkan 13.00 bida dagana. [ dag,
og kvennaflokkum fré Siglufirdi laugardag, verdur keppt i storsvigh
til Akureyrar, par sem pad verd-  karla og svigi kvenna og 4 sunnu-
ur haldid um helgina.

Keppt verdur baedi f svigi og  karla. Verdlaunaafhending og mot-
storsvigi karla og kvenna og hefst  slit verda 4 Skidastédum um ki
fyrri umferd bida dagana klukkan  15.00 4 sunnudag.

leidréttingar a framtélum { kerfinu og mikill kostur
a0 hafa framtolin a tolvutaeku formi { sama umhverfi
samanborid vid eldri adferdir sem byggdust alfarid
4 vinnu med pappirsgogn. Med tilkomu skattfram-
tala 4 tolvutaeku formi opnadist pannig leid til tolvu-
taekrar yfirferdar framtala, sem baedi sparadi tima og
pad sem var enn mikilveegara, tryggdi samraemdari

dag i stérsvigi kvenna og I svigi

Frétt i Morgunbladinu

13. febriiar 1988

skodun framtalanna. I Sogukerfinu birtist mynd af
framtalinu 4 tolvuskja starfsmannsins og gat hann pvi skodad framtalid 4 svipadan
hatt og um pappirsframtal veeri ad reeda. Einnig var tekin upp reglupréfun eins og
adur var getid og i Sogukerfinu var birt nidurstada reglupréfunarinnar. Pad er 6heaett
a0 segja ad parna var um mikla byltingu ad reeda og rafreen skil framtala eitt stersta
skrefid sem embeettid hefur tekid i innleidingu rafreennar stjérnsyslu.

Sidan var vinnslukerfid Harpa kynnt til sogunnar arid 2001, mun fullkomnara
kerfi, hannad fra grunni til pessara nota og notad enn pann dag i dag til vinnslu 4
rafreenum skattframtolum einstaklinga og félaga. Harpan virkadi vel fra fyrsta degi en
hefur po, eins og allt annad 1 pessu ferli, préast mikid fra upphaflegu utgafunni og er
kerfid deemi um vel undirbuna og afar vel heppnada framkvemd. Rafreen skil logadila
hofust 1998 og yfir 70% logadila skiludu framtali 4 tolvutaeku formi strax 4 fyrsta drinu.
Upplysingavefur RSK var opnadur sidla ars 1998 og atti eftir ad breyta miklu hvad alla
upplysingagjof til vidskiptavina og pjonustu vardadi.

En forum aftur til baka til 1990 og aranna fram undir arpusunda-
maotin 2000 og skodum hvernig verklagid var a peim arum

Personuupplysingar voru dritadar a framtalseydublad sem var sent framteljanda til
utfyllingar. Talsverd vinna for i pad 4 skattstofunum ad tina saman pau eydublod sem
hver og einn fékk, setja pau i umslog og ganga fra peim i pést um 20. jantar ar hvert.
Almennur skilafrestur til skattstjora var til 10. febrar hja launamoénnum en 15. mars
hja einstaklingum med sjalfstaedan atvinnurekstur. Toluverdur hopur framteljenda
fékk hins vegar lengri skilafrest. Venja var ad allir starfsmenn feeru { ad ganga fra fram-
tolunum til utsendingar eftir ad bdid var ad loka afgreidslunni pann daginn og unnu
allir fram 4 kvold par til ad verkinu var lokid. Seinni arin var venja ad panta pizzur, eftir
a0 peer urdu vinselar hér 4 landi og 60ludust vinninginn yfir pjodlega rétti. barna rikti
vertidarstemning og i raun allan timann par til yfirferd framtala lauk { juni ar hvert.
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Framteljendur feerdu 4 skattframtalid upplysingar um eignir, tekjur, fradratt og
skuldir sem voru grundvollur vaentanlegrar alagningar. Pegar skattframtolin barust
skattstjora voru pau flokkud og sidan for fram akvedin lagmarksskodun fyrir tolvu-
skréningu. A skattstofu N.I. eystra satu rimlega tveir starfsmenn daglangt vid pad
eitt ad skra upplysingar inn i vinnslukerfid pessar vikur arsins, allt frd pvi i febraar
og fram 1 juni.

A 63rum timum 4rsins unnu ad jafnadi 1-2 starfsmenn vid skraningu og fragang
skattbreytinga, t.d. { tengslum vid afgreidslu 4 keerunum. Samhlida skraningu framtal-
anna var unnid ad innfeerslu upplysinga af launamidum i tolvukerfi skattsins. baer upp-
lysingar asamt upplysingum ur stadgreidslu og pjodskra voru peer eftirlitsupplysingar
sem skattyfirvold hofou a télvuteeku formi. Pd var safnad ymsum 6drum upplysingum,

svo sem um hlutafjareign, innlegg afurda i slaturhus,
frystihts og adrar vinnslustodvar. ba md einnig nefna
upplysingar fra Fasteignamati rikisins. Pessar upplys-
ingar voru ekki vélteknar heldur purfti ad rada peim
inn { skattframtol viokomandi skattadila.

Skodun skattframtalsins folst sidan adallega i pvi
ad bera pad saman vid ytri upplysingar, auk pess sem
ymsir fradrattarlidir voru athugadir og ad tilteknir
utreikningar veeru réttir. AJ lokinni télvuskraningu
skattframtala og launamida, svo og préfunum a skran-
ingunni, fér fram dkvedinn vélreenn samanburdur 4
skattframtolum vid fyrirliggjandi upplysingar, annars

Skattstofan 4 Akureyri:

1200-1500 fengu frest

Hja Skattstofu Nordurlands
eystra 4 Akureyri fengust pzr
upplysingar ad a bilinu 1200-
1500 framteljendur hafi sott
um og fengid frest til 28.
febraar nk. til a0 skila af sér
skattframtalinu.

Mikill straumur var 4 Skatt-
stofuna sl. midvikudag, enda
rann pa ut frestur sem einstakl-
ingar hofou til ad skila skatt-
framtélunum. Ad vonum voru
fjolmargir ad skila framtélum en
einnig sottu margir um frest.

ad margar astzdur veru til-
greindar fyrir umsékn um frest 4
framtalsskilum; sumir veru uti 4
sj6, adrir erlendis, upplysingar
skorti, veikindi framteljenda
o.s.frv. Utgerdarfélag Akureyr-
inga sotti t.d i heilu lagi um frest
fyrir sjomenn 4 skipum félagsins.
P4 sagdi starfsmadur Skattstof-
unnar a0 til ver pad folk sem
sakti um frest ar eftir 4r dn pess i
raun ao purfa frest.

Frestur logadila til ad skila
framtdlum rennur 1t 15. mars nk.

Starfsmadur Skattstofunnar sagoi

vegar launamida og hins vegar stadgreidslu, sem gjarn-

6bh

an leiddi til breytinga skattstjéra 4 pusundum skatt-

framtala 4 landinu 6llu. Par naest atti sér stad vélreenn utreikningur 4 opinberum
gjoldum og i framhaldi af honum voru i lok juli lagdar fram dlagningarskrar og dlagn-
ingarsedlar sendir gjaldendum. AJ lokinni framlagningu dlagningarskrda hofou fram-
teljendur frest 1 30 daga til pess ad kaera alagninguna til skattstjora. Keeruafgreidslan
st6d sidan yfir i nokkra manudi.

Verkefni skattstjora voru a pessum arum fyrst og fremst pessi:

— Upplysingagjof til almennings

— Moéttaka launamida og annarra gagna

- Utsending framtalseydublada

— Frestveiting vardandi framtalsskil

— Mottaka skattframtala

— Yfirferd, undirbuningur og skodun skattframtala fyrir tolvuskraningu
— Tolvuskraning launamida og skattframtala og rédun i framtalamoppur
— Leidréttingar a skattframtélum ad lokinni yfirferd og profunum

— Atlun skattstofna vegna vontunar 4 skattframtali

— Alagning (midleeg vinnsla hji SKYRR 4 forradi rikisskattstjora)

— Afgreidsla keera ad lokinni alagningu

— Endurskodun skattframtala ad lokinni alagningu

— Afgreidsla skatterinda ad fengnu sampykKki fra rikisskattstjora

Frétt i Degi
13. febriiar 1993
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Haekkun dagvinnu-
launa, dregid ur
yfirvinnu

Pessi upptalning er ekki teemandi en a ad gefa nokkud géda mynd af meginpattum i
starfsemi skattstofanna 4 pessum arum, en verkefnaskipting milli skattstjora og rikis-
skattstjora var ad flestu leyti mjog skyr.

Um kaup og kjor o.fl. pvi tengt

[ kjarasamningum 4 4rinu 1997 var samid um breytt fyrirkomulag kjarasamninga hja
rikinu og komid & nyju launakerfi. Einungis hluti kjarasamnings var gerdur { midleg-
um samningum, en stofnanasamningar gerdir & hverri stofnun. Meiri dbyrgd var 16gd
a yfirmenn stofnana og starfsmenn stofnana i vidkomandi stéttarfélagi.

Markmid samninganna voru:

® AJ auka sveigjanleika launakerfisins og draga ur midstyringu i launadakvordunum
og koma a skilvirkara launakerfi

® Ad fela stofnun utfeerslu og daglega framkvaemd kjarasamninga pannig ad htin gaeti
akvedid med samkomulagi vid stéttarfélog starfsmanna hvada peettir skyldu lagdir
til grundvallar vid mat 4 stérfum peim sem innt voru af hendi @ hennar vegum

® A0 heekka hlut dagvinnulauna

Megin stefid hja samningamanni rikisins var ,herri dagvinnulaun, ébreytt heildar-
laun® I pvi folst ad m.a. 4tti ad taka unna yfirvinnu inn { dagvinnulaunin.

Pbetta gekk mishratt fyrir sig hja stofnunum rikisins, en 4 Skattstofu Nordurlandsum-
deemis eystra var strax hafist handa i pessa veru. Auk pess var gengid lengra varo-
andi yfirvinnuna og markvisst unnid ad pvi ad draga ur unninni yfirvinnu, pé an
pess ad heildarlaun skertust, en & pessum arum péttu laun 4 pessum stofnunum lag
og taepast samkeppnishef vid einkamarkadinn eins og vid fengum ad kynnast, ekki
sist @ arunum 1996 og afram eins og adur var getid. Pad syndi sig, ad p6 ad dregid
veeri Gr unninni yfirvinnu og hin adeins unnin pegar virkileg porf var fyrir aukid
vinnuframlag, t.d. vid yfirferd framtala og keeruafgreioslu, pa minnkudu heildarafkost
ekki merkjanlega, m.6.0. pa 6x framleioni 4 vinnustund i takt vid styttri vinnutima.
Adur var ndnast reglan ad allir ynnu tvo tima 4 dag { yfirvinnu, adeins tekid hlé yfir
ha sumarid og jol og aramot.

A drum 4dur var unnid 4 paskum, en mikil pressa var ad ljuka yfirferd fyrir alagn-
ingu fyrir midjan juni, en dlagningin var pd 16gd fram i lok juli eins og adur sagdi. Pad
skal tekid fram ad a pessum og komandi drum préadist taeknin mjog hratt, allt verklag
tok miklum breytingum, sem jok gedi, afkost og skilvirkni 1 allri vinnslu.

Heildar launakostnadur var ad jafnadi um 80-85% af heildar rekstrarutgjoldum
stofnunarinnar, heekkadi hlutfallslega pegar starfsmonnum fjolgadi, t.d. starfsménnum
vi0 skatteftirlit. Pad var pvi ekki af morgu ad taka ef ad hreyfa atti vid launum. Annar
kostnadur var i gréfum drattum hasaleiga, hiti, rafmagn, simi og pdstgjold.

Umfang starfseminnar

Hér 4 eftir verdur skyggnst inn i rekstrarumhverfi stofnunarinnar, sem gefur einhverja
hugmynd um rekstur litilla og medalstdrra stofnana a pessum tima. Peir sem ekki hafa
ahuga 4 talnaefninu geta hlaupid yfir pad, a.m.k. stiklad 4 storu.



Til marks um umfang starfseminnar er ekki ar vegi ad glugga i verkefnavisa fyrir
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arid 2003.

. Rauntolur  Aaetlun Frumvar
Verkefnavisar 2001 2002 2003 P
Rekstur
Heildartdlur fyrir stofnun
Rekstrarkostnadur (m.kr.) 70.238,00 73.100,00 73.100,00
Sértekjur (m.kr.) 1.346,00 600 600

Mismunur  68.892,00  72.500,00  72.500,00
Pjonustuvisar
Skattskyldir einstaklingar adrir en rekstraradilar 18.800 18.900 18.900
Vinnustundir vio dlagningu einstaklinga 21.000 21.000 21.000
Rekstraradilar 4150 4100 4100
Vinnustundir vio dlagningu rekstraradila 14.500 14.500 14.500
Adilar & virdisaukaskattsskra og vorugjaldsskra 3.058 3.200 3.200
Vinnustundir vio alagningu virdisaukaskatts og vorugjalds 8.600 8.600 8.600
Skyrslur vegna virdisaukaskatts og vorugjalds 15.000 15.000 15.000

Fidrhaedir eru i pusundum kréna.

[ rekstrardeetlun 2003 og rekstraryfirlit 2002 4samt samanburdi vid deetlun 2002 og

préun ymissa kostnadarlida fra 1997 til 2002 ma m.a. lesa eftirfarandi:

»Brugdist hefur verid vid kréfu um hagraedingu med nokkrum nidurskurdi
starfsgilda, dregid hefur verid ur unninni yfirvinnu og 6drum rekstrarkostn-
a0i verid haldio i lagmarki.

Miklar sveiflur eru i vinnualagi, sérstaklega fyrir alagningu einstaklinga, en
einnig 16gadila, toppar sem ekki verdur radio vid. Af pvi leidir talsverd yfir-
vinna, sem p6 hefur verid haldid i ytrasta lagmarki.

Verd yfirvinnu hefur heekkad, beedi vegna pess ad grunnlaun hafa haekkad
med pvi ad 6unnin yfirvinna var felld inn 1 grunnlaun og vegna heekkunar
launa m.t.t. stofnanasamningsins (t.d. vegna kjaratengdra namskeida og mats
a persénubundnum pattum).

Mikill kostnadur er vegna starfsfraedslundmskeida starfsmanna 4 vegum RSK,
dagpeningar og flug, en ekki hefur komid til aukin fjarveiting vegna pess fra
pvi magn namskeida var aukid og patttaka i peim tengd starfskjorum skv.
kjarasamningi. Fram til pessa hefur skattstofan ekki getad sent starfsmenn
sem skyldi & namskeid, en pratt fyrir pad hefur kostnadur verid umfram fjar-
hagslega getu stofnunarinnar.

Ur minnisbladi vegna rekstrar 2002 m4 lesa pad sem helst hvildi & stjornendum skatt-
stofunnar 4 pessum arum. Gefum peim ordid med nokkrum glefsum tr minnisbladinu:

Aukinn kostnadur
vegna namskeida
starfsmanna
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Aukinn launa-
kostnadur, post-
burdargjold og
afengiseftirlit

[ fyrsta lagi urdu miklar mannabreytingar 4 arunum 1996 og 1997 og raunar
allt til loka 1999. A pessu timabili hé6fu jafnmargir storf og nam fjolda peirra
sem unnu ad jafnadi hjd stofnuninni. Pad er fyrst 4rid 2002 ad sidustu tvod
til prju ar hafa hlutirnir verid i gédu jafnveegi, en allt fram til pess hatdi geta
pessa nyja hops starfsmanna verid takmorkud 4 medan ad a starfspjalfun stéd.

Arid 2002 voru aukin verkefni vegna lagabreytinga { desember 2001, mest
vegna launagreidendaskrar og reiknads endurgjalds/vidmidunarlauna og
vegna flutnings einkareksturs yfir i ehf. Naudsynlegt reyndist ad rada inn
vegna loka alagningarvinnu, sumarafleysinga, m.a. vid afengiseftirlit, sem
ella hefdi ekki reynst naudsynlegt.

RSK fékk kr. 1.100 pus. millifert fra skattstofunni vegna pdstkostnadar (na
midleg utsending framtals og fylgiblada). Petta var talsvert heerri uppheed
en for i pennan lid nokkrum arum fyrr. Auk pess h6fou postburdargjold
heekkad, sérstaklega abyrgdarsendingar (lagaskylda ad senda i abyrgd), magn
utsendinga aukist og pyngd sendinga aukist, en stdr hluti af pvi var inni i
peim hluta sem RSK hafdi pa yfirtekid. Mat yfirfeerslunnar til peirra midast
vid hinar nyju forsendur an pess ad skattstofan hafi fengid pad metid 1 haerri
fjarveitingu m.v. fyrri ar.

A 4runum 2000 og fram 4 arid 2002 var talsvert um langtima veikindi, en
prir starfsmenn voru langtimum fra vegna veikinda, sem kom sér illa fyrir
b6 ekki steerri stofnun.

Stofnunin vard ad taka a sig hluta launahaekkunar er vard vegna uthlutunar
4 launapottum SFR. [ badum tilvikum aukin ttgjéld vegna heekkunar 4 yfir-
vinnu og { sidara tilfellinu hluta grunnheekkunarinnar. I kjélfar samningsins
1997 og adlogunarnefndasamninganna, m.a. dkvaeda um mat a persénu-
bundnum pattum, launatengd ndmskeid og pad ad 6unnin yfirvinna var tekin
inn i dagvinnu hefur valdid auknum launakostnadi.

A pessum tima og ad vissu marki enn pegar hér var komid ségu, var mikil
6anzgja med launakjor og ohjakvaemilegt ad bregdast vid med einhverjum
heetti. Til a0 meta launahseekkunum var brugdist vid med nokkrum nidur-
skurdi starfsgilda og dregid var verulega ur unninni yfirvinnu.

Launatengd gjold hafa hakkad talsvert. Voru 19,05% 1998, 19,97% 1999,
18,35% 2000, 19,54% 2001 og 20,57% 2002.

Yfirvinna og starfsigildi 1998 til 2002

Tekjuskatts- og vsk deildir 2002 2001 2000 1999 1998
Unnin yfirvinna & ri i klst. 2,057 2.389 3.320 2.762 3.619
Starfsigildi an afenqiseftirlits " 19 199 194 196 20
Yfirvinna i starfsigildum (yv/172) 1 1,3 21 1,8 2,7
Starfsigildi samtals an afengiseftirlits 20 211 21,5 214 22,7
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Afengiseftirlit”

Afengiseftirlit (fra 10. mai 2001) 1 0,65 0 0 0
Yfirv. i starfsigildum (yv./172) &fengiseftirlit 0,3 0,23 0 0 0
Starfsigildi samtals dfengiseftirlit 13 0,88 0 0 0
Samtals

Starfsigildi SKANE samtals &n yfirvinnu 20 20,5 194 19,6 20
Starfsigildi SKANE samtals m/ yfirvinnu 213 22 215 214 2,7

1) Einn starfsmadur vid fengiseftirlit fra 10. mai 2001. Fengum sérstaka fjérveitingu til ad rdda mann 2001 vegna aukins eftirlits med
virdisaukaskatti, kr. 3.500 b. og rédum pa vidskiptafraeding. Reynt hefur verid ad hagraeda og baedi dregid ir monnun og yfirvinnu.

Fjarveiting 1998 og 2002

Fjarveiting kr. 10.800.000, vegna alls kostnadar utan launa og fjarfestinga, en inni i
peirri tolu er pdstkostnadur kr. 1.100.000 sem er millifeerdur til RSK vegna midlegra
utsendinga framtalsgagna, dugir illa fyrir atgjoldum, p.m.t. kostnadi vegna namskeida
starfsmanna.

1998 2002 Breyting  Breyting %

Vegna launa” 46.901 61.700 14.799 31,60%
Vegna annars en launa? 10.000 9.990 -10 -0,10%
Vegna annars en launa® 10.000 11.100 1.100 11,00%
Laun samt. an vidbdtar manna 2002" 46.901 54.700 7.799 16,60%

Laun samtals” Fengum sérstaka fjdrveitingu til ad rada mann 2001 vegna aukins eftirlits med virdisaukaskatti, kr. 3.500.000.
Afengiseftirlit flutt til skattstjora fra 10/5 2001, fjarveiting 4 &ri kr. 3.500.000. Ymsar adrar breytingar hafa
verid gerdar sem torvelda samanburd.

Vegna annars en launa® Millifaerslu vegna postburdargjalda 2002 dregin frd
Vegna annars en launa®  Millifeerslu vegna péstburdargjalda 2002 ekki dregin fra

broun kostnadar annars en launa

broun nokkurra kostnadarlida 1997 1998 1999 2000 2001 2002
5281/5283 Keyptar maltidir og drykkjarvorur 880 1.002 1170 1.060 1179 1.248
5491 Péstburdargjold 1495 1891 1964 2342 2015 2120
5513/5514 Sima- og afnotagjold linum %6 1071 89 83 972 723
5521 Husaleiga 3020 3121 3189 3.070 3189 3457
5270 Rafmagn 231 209 202 202 257 286
5271 Heitt vatn 182 18 168 167 202 202
Samtals 6.774 7479 17.562 7734 7.814 8.036
1997=100 100 110 112 114 15 119
Allur kostnadur annar en laun m/millif. péstk. 10595 12.016 12494 13.205 12.801 12.963
1997=100 100 113 18 125 121 122
Fjarveiting annad en laun, an millif. pést. 9.700  10.000 10.200 10.500 10.500 11.100
1997=100 100 103 105 108 108 T4

Annar kostnadur en laun: fjrveiting - kostnadur ~ -895  -2.016 -2.294 -2.705 -2.301 -1.863

Fjdrheedir eru i pusundum kréna.
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Olafsfjordur
feerist til Nordur-
landsumdaemis
vestra

Samantekt 1997=100

broun nokkurra kostnadarlida 1997 1998 1999 2000 2001 2002
5281/ 5283 Keyptar maltioir og drykkjarvorur 100 1139 133 1205 134 1418
5491 Péstburdargjold 100 1265 1314 1567 1348 141,8
5513/ 5514 Sima- og afnotagjold linum 100 1109 90 924 1006 748
5521 Husaleiga 100 1033 1056 101,7 1056 1145
5270 Rafmagn 00 905 874 874 1113 1238
5271 Heitt vatn 100 1016 923 918 11 11
Alls 100 1104 11,6 1142 154 18,6
Allur kostnadur annar en laun m/millif. pést.kostn. 100 1134 1179 1246 1208 1224
Fjarveiting annad en laun, an millif. pést.kostnadar 100 103,17 1052 1082 1082 1144

Breyting 4 umdeemum

[ jandar 2006 sampykktu Siglfirdingar og Olafsfirdingar { kosningum ad sameina bagj-
arfélogin tvo. Sameiningin gekk { gildi 11. juni 2006 ad afloknum sveitarstjornarkosn-
ingum 27. mai og hlaut hid sameinad sveitarfélag nafnio Fjallabyggo.

Vid sameininguna vard breyting a skattumdemunum skattstjéra Nordurlands-
umdaemis eystra og vestra, par sem Olafsfjérdur vard pa hluti af vesturumdeminu.
Pad feekkadi pa timabundid i umdaemi skattstjorans @ Nordurlandsumdaemis eystra,

en fjolgadi ad sama skapi 1 vestra.

Skattstofa Nordurlandsumdaemis eystra

2006 2007  Mismunur
Fjoldi einstaklinga & framtalsskra 21.221 20.423 -798
Fjoldi logadila 4 framtalsskra 2.355 2.276 -719
Samtals 23.576 22.699 -877

Fjarveitingar og rekstur skattstofu Nordurlandsumdaemis eystra

a arunum 2006 og 2007

bad er frodlegt ad skoda fjarveitingar og rekstur skattstofu Nordurlandsumdaemis
eystra & arunum 2006 og 2007, en pad segir baedi til um umfangiod og hvernig rekstr-
arumhverfi og nytingu fjarmunanna var hattad a pessum arum.

2006
Fjoldi einstaklinga a framtalsskra 21.221
Fjoldi logadila 4 framtalsskra 2.355
Samtals 23.576

2006
Fjdrveiting & fjdrlogum 115.200.000
Fjoldi starfsmanna 20
Kostnadur d hvern starfsmann 5.877.551
Fjoldi framteljenda & hvern starfsm. 1.203
Kostnadur  hvern framteljanda 4.886

2007
20.423
2.276

22.699

2007

121.000.000

20
6.173.469
1158
5.331

Mismunur

-798
-19
-877

Mismunur

5.800.000
0

295918
-45

444
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Heildarlaunakostnadur 86.443.853 90.766.046 4.322.193
Launakostnadur & hvern starfsmann 4.410.401 4.630.921 220.520
Launakostnadur & hvern framteljanda 3.667 3.999 332
Husnaedismalin

Skattstofan var fyrst til husa i hisi Landsbankans vid Radhustorg (Strandgata 1) a
Akureyri, en fluttist 1974 ad Hafnarstreeti 93 4 fjordu heed. Arid 1992 fékk skattstofan
aukio husnaedi, fluttist upp um eina haed ad Hafnarstreeti 93 og 95.

P4 var einnig ttibu ad Utgardi 1 4 Husavik, en par hofdu mest verid fjorir starfs-
menn og hafdi verid svo lengst af fra 1962, pegar umdeemi skattstjora Nordurlandsum-
deemis eystra vard til. Johann Hermannsson styrdi lengst af utibtinu 4 Hasavik, eda
par til ad hann 1ét af stérfum vegna aldurs sidla ars 1991. Jéhann annadist adur storf
fyrir skattanefnd Husavikur, en med afnami skattanefndakerfisins 1962 vard Jéhann
umbodsmadur skattstjora Nordurlandsumdeemis eystra 4 Husavik og var honum falid
ad sja um skattamalin { hreppum Pingeyjarsyslu, austan Ljdsavatnsskards.

[ byrjun niunda aratugarins ték starfsménnum utibusins ad feekka og ekki var
radid 1 storfin sem losnudu.

Til st6d ad loka utibtinu med 6llu 1993, en nidurstadan ad par vard eftir einn
starfsmadur. Breytt verklag og taekni réd par miklu, m.a. innleiding télvuteekninnar,
en a pessum arum var talsvert meira mal ad koma vid nytingu hennar en nu er. Sid-
ustu drin var pvi 4 Husavik adeins einn madur i 80% starfi og allt par til ad hann lét af
storfum vegna aldurs og ttibuid endanlega lagt nidur fra og med 24. desember 1999.
ba var samid vid baejarstjornarskrifstofuna 4 Husavik um ad annast akvedna pjonustu,
adallega ad eyoublod, leidbeiningar o.fl. veeri adgengilegt og ad tekid veeri a moti gogn-
um og peim komid til skattstjora.

Skattstjori eyddi ad jafnadi einum degi i manud fyrir austan, 4 medan ad utibaid
var starfreekt, hitti pa sem 6skudu vidtals og for yfir malin med starfsmanninum. Petta
voru &tid hinar ageetustu ferdir, en paer forsendur sem hofou a sinum tima legid ad
baki pessu fyrirkomulagi voru ekki lengur til stadar 1 breyttu umhverfi og pvi ordio
timabeert 4 pessum timapunkti ad fara i pessa breytingu.

Breytt verklag og
taekni - Utibdinu &
Husavik lokad

Hafnarstreeti 93 og 95 par
sem Skattstjori Nordur-
landsumdcemis eystra var til
hiisa, sidan starfstoo Skatts-
ins, fra 1974. Fyrst d fjorou
hed ad Hafnarstreeti 93,
sidan d 5. heed i nimer 93 og
95 og sidustu drin einnig d 6.
heed i Hafnarstreeti 95. bar
st00 adur Hotel Godafoss, en
par rak Jéninna Sigurdar-
dottir af miklum myndar-
skap greidasolu og hotel d
drunum 1915 til 1945.
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Sameiningin 2010
— tiu stofnanir verda ao einni

Pann 18. desember 2009 voru sampykkt 16g 4 Alpingi, 16g nr. 136 29. desember 2009,
um sameiningu embeettis RSK og skattstofa landsins og ad gera landid ad einu skattu-
mdeemi frd og med pann 1. jandar 2010. Par med lauk i raun ségu skattstofu Nordur-
landsumdeemis eystra og starfsstod rikisskattstjora tekur vid.

A fundi og fjarfundum 5. maf 2010 var skipulag hinnar nyju sameinudu stofnunar
kynnt { gréfum drattum og einnig kynntir til leiks helstu stjérnendur. Prir stjdrnendur
skattstofa urdu svidsstjorar, pau Gunnar Karlsson a Akureyri, Jonina B. Jénasdottir,
sidast skrifstofustjori a skattstofu Reykjavikur og Sigmundur Stefdnsson.

Adrir stjornendur skattstofa fengu stodu starfsstodvastjora, pau Hanna Bjornsdott-
ir a Siglufirdi, Hrefna Bjornsdottir 4 Egilsstodum, Ingi Témas Bjérnsson i Vestmanna-
eyjum, Résa H. Ingélfsdottir & Isafirdi, Sigridur Jonsdéttir 4 Akranesi og Steinp6r
Haraldsson 4 Hellu, en Sigridur starfadi timabundid sem skattstjori i stad Stefans
Skjaldarsonar, sem hafdi timabundid verid settur skattrannsoknarstjori.

Afram var unnid ad frekari utferslu par til nytt skipurit tok formlega gildi og var
kynnt & starfsmannafundi a Grand Hétel Reykjavik pann 26. oktdber 2010. Leitast var
vid ad auka sérheefingu 4 hverri starfsstod an pess ad tapa sérpekkingu starfsmanna,
eda valda of miklu raski @ vinnuumhverfi starfsmanna. Skipulagio byggdist upp af fjor-
um framleidslusvidum, einstaklingssvidi, atvinnurekstrarsvidi, eftirlitssvidi og skraa-
svidi og sjo stodsvidum. Sex peirra gengu pvert 4 framleidslusvidin, p.e. 16gfraedisvid,
fagsvid, skipulagssvid, taeknisvid, fjarmélasvid og starfsmannasvid, en pad sjounda var
sérgreint svid alpjodasamskipta.

Nytt skipulag fra 1. janaar 2013

Allt fra pvi fyrst var rett um sameiningu embeettanna um og eftir mitt r 2009 var
ljost ad sérhaefing veeri eitt af lykilatridunum. I stad pess ad sérhaefa starfsstédvarnar ad
fullu strax i byrjun 2010, sem hefdi pytt flutning folks { enn rikara meeli en vard milli
starfsstodva og/eda mikla endurhefingu, pa var dkvedid ad stydjast ad mestu leyti vid
svonefnt verkefnaskipulag sem gekk pvert a starfsstodvarnar. Pannig var styrkleiki
hverrar starfsstodvar nyttur, en jafnframt haegt ad styra pvi ad einsleit verkefni vaeru
unnin af somu adilunum. Pad vard po fljétlega ljost ad skipulagio fra 2010 gat ordid
tlokid og ruglingslegt fyrir starfsmenn og stjornendur, p.e. ad starfsstodvar veeru ekki
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»hreinar®. Pad merkti m.6.0. ad starfsmenn 4 hverri starfsstod tilheyrdu ekki einungis
einu svidi og pvi jafnvel margir faglegir stjornendur ad styra starfi 4 litilli starfsstod,
sem p6 ad 60ru leyti heyrdi undir vidkomandi starfsstodvarstjora.

Til ad nd fram naudsynlegri hagraedingu i kjolfar sameiningarinnar 2010 var
farid 1 heildar endurskodun verkferla og verklags, aherslum breytt, sjalfvirkni aukin
og a0 leitad var allra leida til ad tryggja pjonustu, framleidslu og stodu starfsmanna
stofnunarinnar.

Breytingarnar 2013 voru sidan edlilegt skref i peirri vinnu og dframhald af sam-
einingarferlinu og félust i pvi ad auka til muna sérhaefingu starfsstddvanna og gera
stjornunina einfaldari og skilvirkari. Eftir breytinguna 2013 heyrdi hver starfsst6d,
a0 Laugavegi undanskildum, annad hvort undir atvinnurekstrar- eda einstaklings-
svidid. Samhlida feerdust akvedin verkefni milli svidanna og einnig fluttist dagleg um-
sja stadgrei0slunnar fra teeknisvidi til einstaklingssvids og sameinadist par skrifstofu
gagnaskila. Afgreidsla mala er vardadi dkvordun reiknads endurgjalds einstaklinga
med atvinnurekstur, eda sjalfstaeda starfsemi, var pé 4 hendi atvinnurekstrarsvids.

Fyrir breytinguna for 6ll vinna vid framtél einstaklinga med atvinnurekstur,
eda sjalfstaeda starfsemi, fram 4 atvinnurekstrarsvidi, en eftir breytinguna annadist
einstaklingssvid allt sem snertir framtol peirra einstaklinga f atvinnurekstri sem voru
ekki 4 virdisaukaskattsskra. Atvinnurekstrarsvidid annadist yfirferd og annad sem
snertir framtol peirra einstaklinga sem jafnframt voru 4 virdisaukaskattsskrd. Engin
breyting er gerd vardandi vinnslu framtala einstaklinga sem stunda landbuinad eda
sjavaratveg, en pau framtol voru unnin 4 atvinnurekstrarsvidi, annars vegar a starfs-
stodinni 4 Hellu og hins vegar 4 Akranesi.

Starfstolk vid afgreidslu heyrdi eftir breytinguna undir vidkomandi starfsstodvar-
stjora, 1 stad pjonustuvers, sem jafnframt bar eftir breytinguna abyrgd 4 allri naer-
pjonustu. Eftir breytinguna skiptust starfsstodvarnar pannig milli svida, ad undir
atvinnurekstrarsvid heyrdi Hafnarfjordur, Akranes, Hella og Isafjordur. Atvinnu-
rekstrarsvid annadist vinnu er tengdist alagningu opinberra gjalda a rekstraradila, p.e.
virdisaukaskatts, tekjuskatts og ymissa rekstrartengdra skatta, 4 16gadila og einstakl-
inga med atvinnurekstur eda sjalfsteeda starfsemi, sem jaftnframt voru a virdisauka-
skattsskra. Undir einstaklingssvid heyrdu Akureyri, sem jafnframt var médurstod
einstaklingssvidsins, Egilsstadir, Siglufjordur og Vestmannaeyjar. Einstaklingssvid
annadist vinnu er tengist alagningu einstaklinga og einstaklinga i atvinnurekstri, sem
voru ekki 4 virdisaukaskattsskra. Einstaklingssvid adstodadi vid innkollun gagna, sa
um daglega vinnu vid stadgreidsluna, annadist eftirlit med og eftir atvikum endur-
akvordun a pegar akvordudum erfdafjarskatti, hafdi umsjon med pjonustuveri stofn-
unarinnar og annadist alpjodamal.

Auk dlagningar folst starfsemi svidanna i afgreidslu keera vegna alagningar og
skatterinda sem berast eftir ad keerufresti lykur. Einnig var verkefni svidanna ad endur-
skoda skattlagningu eftir alagningu 4 grundvelli dbendinga og urtaka an pess ad slik
endurskodun félli undir skatteftirlit.

Almennt var mikil dnzgja med pessa breytingu og hun skiladi sér ad fullu i ein-
foldun alls utanumhalds og stjornun og pjappadi starfsmoénnum eininganna betur
saman, ekki sist 4 starfsstodvunum utan hofudborgarsveedisins. Parna var um tals-
verda breytinga ad rada 4 verkefnum starfsstodvanna, sérstaklega 4 starfsstodvum
utan hofudborgarsveedisins.

Aukin sérhaefing
starfstodvanna
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Lifid a starfsstodinni a Akureyri
eftir sasmeininguna 2010

Pokkun framtala 2011. Pann 16. febriiar 2011 foru
hartneer sex tonn af gognum til Pjédskjalasafns,
gogn frd 1984 og rétt fram d 1992 og var pad fyrri
hluti mikils ataks i a0 grisja, pakka, skrd og merkja
gogn til varoveislu hjd Pjodskjalasafni. Frimann
Gudmundsson virdir steeduna fyrir sér.

Starfsmenn d Akureyri
d starfsmannafundi {
fiarfundi 5. mai 2010
i hilsneedi Hdskoélans
d Akureyri.

Fundur starfsmanna vio stadgreidslu 4 Akureyri { janiiar 2013.
F.v. Vigdis Alfheidur Stefansdéttir, Helga Erlingsdéttir skrif-
stofustjori, Gudrin Elfa Pérdardéttir, Gudlaug Olafsdottir, Fidla
Stefansdottir, Gunnar Karlsson svidsstjori, Grétar Por Kristinsson
hépstjori, Trausti Hermannsson og Asgeir Oskarsson.

Litlu jolin 2012.
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Frd starfsmannafundi d
Akureyri{ febriiar 2015 par
sem Siglfirdingar voru einnig
meettir. Skuli Eggert Péroar-
son i pontu.

A haustdégum 2013 var 6ll starfsemi pjonustuvers rikisskattstjora
flutt frd Reykjavik til Norourlands. Var pad i fyrstu mannad beedi
starfsmonnum a Siglufirdi og a Akureyri. Sidla drs 2015 var sidan
bjonustuver alfario flutt til Akureyrar og jafnframt tekin sii dkvoroun
ad manna pad eftirleidis med hdskélamenntudum starfsmonnum.
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Ny afgreidsla 2015

Stjornendur einstaklingssvids
d fundi d Akureyri i dgiist
2012. A myndinni eru talid
frd vinstri: Esther Sigurdar-
dottir, Helga Erlingsdottir,
Hanna Bjornsdéttir, Kol-
brin Périsdottir, Grétar Pér
Kristinsson, Gunnar Karls-
son, Helgi Samiiel Gudnason,
Hrefna Bjornsdottir og Jonas
Magniisson.
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Starfsmenn bjonustuversins d Akureyri dsamt Elinu
Olmu Arthursdéttur 15. névember 2013, en Elin

sd um freedslumdlin. Tali0 frd vinstri: Ingibjorg
Jénsdéttir, Bylgia Johannesdéttir, Astpor Arnason,
en hann var stadsettur d Siglufirdi, Valdimar beng-
ilsson, Kristin Hanna Bjarnaddttir, Sara Halldors-
déttir, Sandra Einarsdottir og Gunnlaug Steinunn
Arnaddttir. Adrir starfsmenn pjonustuversins voru d
Dessum tima stadsettir d Siglufirdi; Hanna Bjorns-
dottir, skrifstofustjori, Anna Hermina Gunnarsdott-
ir, Katrin Freysdottir og Kristin Bogadottir.
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Skipulagsbreytingin 2019 - ,,ad faera sérfraedinga i framlinuna”

Neesta stora breyting verdur 2019. Markmidid var ad finna skipulag sem hentadi sem
best 16gbundinni starfsemi, porfum starfsmanna og leiddi til aukinnar skilvirkni og
hagkveemni og tryggdi géda pjonustu. Ymsar hugmyndir voru skodadar nidur 1 kjol-
inn og nidurstadan vard 1 fyrsta lagi ad skoda betur pa utferslu ad setja upp sérstakt
samskiptasvid, sem veri etlad pad hlutverk ad vera framlina embzettisins og afgreida
vidskiptavini pess i sem flestum tilvikum ,,frd fyrstu hendi® eda eins og haft var 4 ordi
»a0 feera sérfreedinga 1 framlinuna®

[ 63ru lagi ad nytt alagningarsvid myndi sja um frumyfirferd fyrir dlagningu,
keerumedferd, afgreidslu erinda og tilfallandi leidréttingar allra skattframtala og
skyrslna hvort heldur fré einstaklingum eda l6gadilum. I pridja lagi ad 61l sidari skodun
yrdi 4 hendi eftirlitssvids. [ raun voru atvinnurekstrar- og einstaklingssvid sameinud,
en pjonustan asamt fleiri verkefni um feerd i hid nyja samskiptasvid, en 6nnur verkefni
pessara tveggja gomlu svida tilheyrdu eftir breytinguna nyja alagningarsvidinu, p.m.t.
virdisaukaskatturinn.

Allt fra sameiningunni 2010 hofdu verid gerdar umtalsverdar breytingar a Sérfreedingar
skipulagi rikisskattstjora sem @etlad var ad baeta pjonustu og parna sidast med tilkomu i framlinuna
nys samskiptasvids. Vegur pungt i pessu sambandi ad akvedid var ad peim verkefnum
yroi sinnt sem mest frd einni starfsst6d, starfsstodinni & Akureyri og eftir pvi sem
kostur veeri sinnt af hdskélamenntudum starfsménnum. Pessi breyting var gerd undir
kjorordunum ,,sérfreedingar i framlinuna“ eins og adur sagdi og hugmyndin ad sem
flestir fengju fullnadarsvar vid fyrirspurnum, faglegum sem og 6drum, leidbeiningar
og ymsa adstod fra fyrstu hendi. Adur purfti { mérgum tilvikum ad senda simtal til
annars starfsmanns, sem taldist { pad skiptio best til pess fallinn ad leysa tr viokom-
andi erindi. Stérir afangar voru pegar svorun fyrir innheimtumal a hofudborgarsveed-
inu, sem pa hafdi verid flutt frd tollstjora til rikisskattstjora og nokkru sidar svorun
fyrir tollamal fyrir hond tollstjora, var flutt til samskiptasvidsins & Akureyri. Vegna

Heildarskipulag RSK fra og med 1. mai 2019

Rikisskattstjori

Snorri Olsen

Alpj6dasamskipti

krifstofa yfirstjérnar
Helga Valborg Steinarsdottir S stora ynrstjorna

Vararikisskattstjori
Ingvar J. Rognvaldsson

\ \ \ {

Alagningarsvid Eftirlitssvid Innheimtu- og Samskiptasvid
Elin Alma Arthursdéttir Stefan Skjaldarson skraasvid Gunnar Karlsson

Edda Simonardattir
F]armalasvu’i Einstaklingar
Asgeir Heimir Gudmundsson
Mannaudssvid Légadilar
Unnur Yr Kristjansdottir
Taekmswé Virdisaukaskattur
Jens Pér Svansson
D_rounarsvu’i_ _ Stodeiningar
Linda Rut Benediktsdottir

Afgreidsla og
pjonusta

Umsjon med
samskiptum vid
vidskiptavini o.fl.

Eftirlit |

Eftirlit Il Fyrirtaekja- og
arsreikningaskra
Umsjén med
starfsstod, afgreidslu

Logfraediinnheimta ofl.

Samtimaeftirlit

Stodpjénusta
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Nytt embaetti
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Fjarmalasvid

Asgeir Heimir Gudmundsson

Mannaudssvid
Unnur Yr Kristjdnsdéttir

Teeknisvid
Jens Pér Svansson

bréunarsvid
Linda Rut Benediktsdattir

pessa var starfsstodin a Akureyri efld pannig ad par var og er til stadar stor og faglega
sterk eining, samhlida pvi ad storfum var par med fjolgad 4 landsbyggdinni, sem er
einnig markmid { sjalfu sér og samrymist stefnu stjérnvalda. I tengslum vid skipulags-
breytingarnar 2019 var radid i fimm sérfraedistorf & Akureyri til vidbdtar vid pau 23
storf sem voru fyrir og starfsmenn samskiptasvids pvi 28 4 pessum timapunkti. Ekki
leid 4 longu par til storfum var fjolgad enn frekar a starfsstodinni a Akureyri.

A sidustu drum hefur ordid mikil breyting vardandi afstddu til pjonustu opinberra
stofnana. Krofur samfélagsins hafa aukist og margar stofnanir, sem fyrir fium drum
litu ekki & pad beint sem hlutverk sitt ad veita pjonustu, hafa pad nt sem eitt af megin-
markmidum sinum ad veita géda pjonustu.

Skatturinn verdur til 1. januar 2020

Hér verdur ekki fjallad efnislega um sameiningu tollstjora og rikisskattstjora fra
1. jantar 2020 med pad ad markmidi ad til yrdi 6flugri og leidandi upplysingastofnun
a svioi skatta- og tollamala, Skatturinn. Pa er ekki heldur fjallad efnislega um samein-
ingu Skattsins og skattrannsoknarstjora rikisins pann 1. mai 2021, en med sameiningu
skattrannsoknarstjora rikisins og skattsins var oll skatt- og tollframkvamd landsins
komin 4 hendi rikisskattstjora, p.m.t. innheimta, skatteftirlit og skattrannséknir.

Til kjarnastarfsemi stofnunarinnar telst ni alagning opinberra gjalda einstakl-
inga og logadila dsamt tilheyrandi skrdahaldi, s.s. 4 launagreidendaskra og virdis-
aukaskattsskra, framkveemd skatteftirlits og skattrannsékna, sektarakvardanir i
skattrannsoknarmalum, innheimta opinberra gjalda a4 hofudborgarsvedinu asamt
leidbeiningahlutverki gagnvart 60rum innheimtuménnum rikisins vids vegar um
landid, skraahald a svidi félagaréttar en par ma nefna fyrirtaekjaskra, hlutatélagaskra
og arsreikningaskra, eftirlit med 16gmaeti voruflutninga yfir landameeri og ad pau
vidskipti eru gerd einfaldari og liprari.

[ allri kjarnastarfsemi Skattsins er pjénusta vid vidskiptavini { forgrunni. Pess-
um verkefnum er sinnt 4 fimm kjarnasvidum sem eru alagningarsvid, eftirlits- og

Nugildandi skipurit Skattsins fra og med 1. april 2022

Rikisskattstjori Skrifstofa yfirstjérnar

Snorri Olsen Helga Valborg Steinarsdattir

( I I I |

Alagningarsvid Eftirlits- og Innheimtu- og Tollgaeslusvid Pjonustu- og
Stefan Skjaldarson rannsoknarsvid skraasvid Sigurdur Skuli Bergsson upplysingasvid
Bryndis Kristjansdottir Edda Simonardéttir Tollgeslustjori Elin Alma Arthursdéttir

Skattrannséknarstjéri

Einstaklingar Eftirlit Afgreidsla Reykjavik Tollafgreidsla Vidskiptavinir

Tolleftirlit
Keflavikurflugvéllur

Starfsstodin

Fyrirtaekja- og
Akureyri

Légadilar Rannsdknir arsreikningaskra

Tolleftirlit Reykjavik

og landsbyggdin Fag- og fraedslumal

Virdisaukaskattur Vidurlog Logfraediinnheimta

Stodpjonusta Stodpjonusta Stodpjénusta Endurskodun bjénustulausnir

Rannsoknir

Greining
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rannsoknasvid, innheimtu- og skraasvid, tollgeeslusvid og pjéonustu- og upplysingasvid,
sem Elin Alma styrir, en Gunnar Karlsson lét af starfi svidsstjora frd og med 1. april
2022 vegna aldurs, en Elin Alma, sem jafnframt er vara rikisskattstjori, er med adsetur
i adalstodvunum 4 Laugavegi og styrir svidinu padan.

ba eru stodsvid stofnunarinnar einnig fimm talsins, p.e. fjarmalasvid, mannauds-
svio, skrifstofa rikisskattstjora, taeeknisvid og préunarsvio.

Starfsstodvar stofnunarinnar eru 16 talsins um land allt. Auk adalstodvar 4 Lauga-
vegi 164-166 eru fjorar adrar starfsstodvar 1 Reykjavik, p.e. i Borgartuni, 1 Klettagord-
um, a Stérhofda og 1 Tollhusinu vid Tryggvagotu 19. Utan hofudborgarsveedisins eru
starfsstodvar 4 Akranesi, Akureyri, Egilsstddum, Eskifirdi, Hellu, [safirdi, Keflavikur-
flugvelli, Selfossi, Seydisfirdi, Siglufirdi og i Vestmannaeyjum.

Fjoldi einstaklingsframtala i umdaemi skattstjora
Nordurlandsumdaemis eystra 1990 - 2021

Ad lokum er frodlegt ad skoda fjolda framtala einstaklinga 1990-2021 { Nordurlands-
umdeemi eystra. Tekid skal fram ad landid er eitt skattumdaemi fra 1. jantar 2010, en
tolurnar eftir pad byggja 4 gomlu umdemismoérkunum. Tolurnar syna vel préunina
i fjolda ibtia & pessu sveedi arin 2010 til 2021, p6 svo ad parna sé verid ad skoda fjolda
einstaklingsframtala 4 pessu timabili, en ekki fjolda ibaa.

Fjoldi lesinna

Framtals-/ framteljendadr  Adrir Alls

Breyting milli  Hlutfall af

alagningarar stadgreidslu ara landinu
2021 704 23.333 24.037 -432 7,7%
2020 1.246 23.223 24469 18 7,8%
2019 1140 23.31 24451 208 79%
2018 1.056 23187 24.243 942 8,1%
2017 973 22328 23.301 678 8,1%
2016 739 21.884 22623 325 8,1%
2015 655 21.643 22.298 307 8,2%
2014 556 21435 21.991 291 8,2%
2013 652 21.048 21.700 73 8,2%
2012 641 20.986 21.627 82 8,3%
201 614 20.931 21.545 74 8,3%
2010 723 20.748 21471 -204 8,2%
2009 824 20.851 21.675 293 8,1%
2008 762 20.620 21382 430 8,1%
2007 782 20170 20.952 -261 8,3%
2006 553 20.660 21.213 266 8,8%
2005 103 20.844 20.947 -143 8,9%
2004 167 20.923 21.090 530 9,0%
2003 79 20.481 20.560 155 91%
2002 244 20.161 20.405 145 91%
2001 281 19.979 20.260 124 91%
2000 143 19.993 20.136 -16 9,3%
1999 317 19.835 20.152 -73 9,4%
1998 65 20.160 20.225 -2 9,6%
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1997 395 19.832 20.227 131 97%
1996 389 19.707 20.096 -418 9,8%
1995 714 19.800 20.514 504 9,9%
1994 267 19.743 20.010 72 10,0%
1993 213 19.725 19.938 187 10,0%
1992 346 19.405 19.751 177 10,0%
1991 343 19.231 19.574 65 10,1%
1990 375 19.134 19.509 10,1%

Pegar hlutfallid er skodad parf ad hafa { huga ad Olafsfjordur var fluttur fra Nordur-
landi eystra yfir i Nordurland vestra vid sameiningu i Fjallabyggd arid 2006, alagning
2007 (um 800 framteljendur). Sama ar for Skeggjastadahreppur fra Austurlandi til
Nordurlands eystra, en pad voru innan vid 100 manns.

Fjolda framtala einstaklinga a landinu 6llu arin 1990 til 1999

Til samanburdar let ég fylgja fjolda framtala einstaklinga a landinu 6llu og let arin
1990 til 1999 duga i pvi sambandi, beedi fjolda einstaklingsframtala pessi ar og 1 seinni
toflunni sem hlutfall af heild eftir umdeemum og drum.

1990 1992 1994 1996 1997 1998 1999

Reykjavik 76958  78.607 80.113 83.017 84564 85.670 87518
Reykjanes 45.731 47.891 49.817 51758 53148 54.881  56.544
Vesturland 10.785 10.670 10.591 10.569  10.540 10512 10.556
Vestfirdir 7.306 7252 7.070 6.696 6.648 6.519 6.579

Nordurland vestra  7.668 7614 1.117 7.656 7.552 7484 7.376
Nordurland eystra  19.509 19.751 20.010 20.096  20.227 20.225 20.150

Austurland 9.838 9.754 9.669 9.539 9.505 9478 9.318
Sudurland 11.343 11.555 11.751 11.910 11.926 11.944 12175
Vestmannaeyjar 3.570 3.671 3.599 3.544 3.496 3422 3.394
Samtals 192.708  196.765  200.337  204.785 207606 210135  213.610

1990 1992 1994 1996 1997 1998 1999

Reykjavik 3994%  3995%  3999%  4054%  40,73%  40,77%  40,97%
Reykjanes 2373%  2434%  2487%  2527%  2560%  2612%  2647%
Vesturland 5,60% 542% 529% 516% 5,08% 5,00% 4,94%
Vestfirdir 3,79%% 3,69% 3,53% 3,271% 3,20% 3,10% 3,08%

Nordurland vestra  3,98% 3,87% 3,85% 3,74% 3,64% 3,56% 3,45%
Nordurland eystra  10,12%  10,04% 9,99% 9,81% 9,74% 9,62% 9,43%
Austurland 511% 4,96% 4,83% 4,66% 4,58% 4,51% 4,36%
Sudurland 5,89% 5,87% 5,87% 5,82% 5,74% 5,68% 5,70%
Vestmannaeyjar 1,85% 1,87% 1,80% 1,73% 1,68% 1,63% 1,59%

Samtals 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Fjoldi framtala einstaklinga a Nordurlandi eystra i hlutfalli

% af heild & landinu arin 1990-2021
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Lokaord

Hér hefur i mali og myndum verid stiklad 4 stéru og lykur ad sinni yfirferd par sem
1itid er yfir farinn veg Skattstofunnar & Akureyri sem spannar, pegar petta er ritad,
arin fra 1944 til 2022 eda hartneer atta dratugi.

Ekkert bendir til annars en ad afram verdi blomleg starfsemi a starfsstod Skattsins
a Akureyri, en par er sem fyrr starfreekt lang steersta starfsstod Skattsins utan hof-
udborgarsveedisins. Par voru i lok desember 2022 stadsettir 42 starfsmenn, p.a. prir
a tollasvidi og einn a teeknisvidi. Adrir starfsmenn a4 Akureyri tilheyra pjonustu- og
upplysingasvidi, en heildarfjoldi starfsmanna a svidinu var i desember 2022 alls 47
manns, p.e. nfu starfsmenn a Laugavegi, padan sem svidinu er styrt eins og adur hefur
komid fram.

En eitt hefur ekki breyst
i dranna rds og pad er
vedrid d Akureyri. Nema
hvad hafisinn, landsins
forni fjandi, hefur ekki
synt sig par i fjoldamorg
at, fyrir utan nokkra
staka jaka & Eyjafirdin-
um af og til, sem morgum
bykir pa til augnayndis
og vinseelt myndefni.
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